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โมดลู 5 
การประเมินผลการจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 

 
โดย ดร.สุเมธ แย้มนุ่น  

และ ดร.จิตตานันท์ ติกุล 
 

1. หลักการและเหตุผล 
สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Cooperative and Work-

Integrated Education: CWIE) ได้ถูกก าหนดให้เป็นมาตรการส าคัญในการปฏิรูปการเรียนการสอน
ในระดับอุดมศึกษา หรือการปฏิรูปแนวทางการผลิตและพัฒนาก าลังคนให้ตอบสนองความต้องการ  
ในการพัฒนาประเทศ นโยบายดังกล่าวมุ่งสนับสนุนให้นักศึกษาไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ
ควบคู่กับการศึกษาองค์ความรู้ภาคทฤษฎีในสถาบันอุดมศึกษา โดยถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร
การศึกษาระดับปริญญา ดังจะพิจารณาได้จากพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 35  
ที่บัญญัติว่า “สถาบันอุดมศึกษาพึงสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคอุตสาหกรรมเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
โดยปฏิบัติงานจริง และเพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะอ่ืน  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ  

สถาบันอุดมศึกษาอาจท าข้อตกลงร่วมมือกับหน่วยงานตามวรรคหนึ่งในการจัดหลักสูตร
การศึกษา การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล โดยให้ผู้เรียนใช้เวลาส่วนหนึ่งในสถาบัน 
อุดมศึกษาและอีกส่วนหนึ่งในสถานประกอบการของหน่วยงานดังกล่าว” 

 CWIE จึงต้องเน้นความร่วมมือในรูปพหุภาคีที่ประกอบด้วย การวางแผนในการพัฒนา
หลักสูตรการก าหนดสมรรถนะอันพึงประสงค์ วิธีการจัดการเรียนการสอนทั้งในสถาบันอุดมศึกษา
และในสถานประกอบการ ตลอดจนการก าหนดวิธีการวัดและประเมินผลการศึกษาตามหลักสูตร
ดังกล่าว ด้วยวิธีการเช่นนี้จึงท าให้ CWIE มีความหลากหลายแตกต่างกันไปตามสมรรถนะ 
ที่พึงประสงค์ของแต่ละสาขาวิชา/หลักสูตร และระยะเวลาจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติ จึงเกิดนโยบายส่งเสริมการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ ของส านักงานปลัดกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ที่ก าหนดเงื่อนไขว่าต้องเป็นหลักสูตรที่เกิดจาก
ความร่วมมือในลักษณะ Co-Creation ของสถาบันอุดมศึกษากับสถานประกอบการ จัดการเรียน 
การสอนในสถาบันอุดมศึกษาร้อยละ 50 และในสถานประกอบการร้อยละ 50 ของเวลาทั้งหมด 
ในหลักสูตร เป็นหลักสูตรเชิงบูรณาการระหว่างศาสตร์  และเป็นหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการ
ก าลังคนในภาคอุตสาหกรรมเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
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ด้วยนโยบายดังกล่าวท าให้เกิดการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา  
โดยหลักบูรณาการจะเปลี่ยนจากหลักสูตรที่เน้นวิชาการ หรือองค์ความรู้เป็นฐานไปสู่หลักสูตรที่เน้น
สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-Based Curriculum) เกิดการพัฒนาหลักสูตรในลักษณะ 
Backward Design คือ เริ่มต้นจาก การก าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ (Define Learning Goals) 
ตัดสินใจเรื่องการประเมินผล (Decide on Assessment) และออกแบบการเรียนการสอน (Design 
Instruction) 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีประสงค์จะด าเนินโครงการตามนโยบายดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องปรับกรอบ
ความคิดในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ การจัดการเรียนการสอนใหม่ ตลอดจนการแสวงหา  
ความร่วมมือกับสถานประกอบการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรม เพ่ือสร้างสรรค์  
แหล่งเรียนรู้ใหม่ทั้งการเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายร่วมกันคือ การพัฒนาบัณฑิต
ให้มีสมรรถนะสูงขึ้นตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ และสอดคล้องกับทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ และการที่สถาบันอุดมศึกษาจะด าเนินการเรื่องต่าง ๆ เหล่านี้ให้ประสบ
ความส าเร็จจะต้องเริ่มต้นจากการก าหนดนโยบายปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนด้วย CWIE  
อย่างชัดเจนด้วยความเข้าใจ CWIE อย่างลึกซึ้ง พร้อมที่จะเปลี่ยนการใช้ทรัพยากรทุกด้านที่มีอยู่ 
ของสถาบันเพื่อสนับสนุนนโยบายดังกล่าว 

เนื่องจากปัจจุบันยังมิได้มีการก าหนดกรอบมาตรฐานการจัดการศึกษาแบบ  CWIE   
จึงจ าเป็นที่สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งจะต้องพัฒนากระบวนการติดตามประเมินผล  CWIE  
ของตนเองเพ่ือรวมรวมข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ เพ่ือตอบค าถามหลักที่ว่า “หลักสูตร CWIE” 
ก่อให้เกิดสมรรถนะของบัณฑิตที่พึงประสงค์หรือไม่  มากน้อยเพียงใด สมรรถนะของบัณฑิตนั้น 
เป็นคุณลักษณะตามความต้องการของสถานประกอบการหรือไม่  เพียงใด สมรรถนะของบัณฑิตนั้น
เป็นปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามนโยบายการพัฒนาประเทศหรือไม่ และประการสุดท้าย  CWIE  
จะน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนหรือไม่ 

 
2. วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม   

1) ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถอธิบาย แสดงเหตุผลความส าคัญและหลักการซึ่งเป็น
ลักษณะเฉพาะของการประเมินผล CWIE ภายใต้ปรัชญาและบริบทของสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด
อย่างถูกต้องสมบูรณ์ 

2) ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสร้างหรือปรับปรุงเครื่องมือ/แบบทดสอบเพ่ือการวัดและ
ประเมินผล CWIE ที่สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมายหลักสูตร CWIE ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัดได้
อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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3) ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าผลการประเมินผล CWIE มาใช้เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ
นักศึกษา การด าเนินนโยบายด้าน CWIE ของสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด และการปรับปรุงหลักสูตร
และการด าเนินงานของสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3. ผลลัพธ์ผู้เรียนและสมรรถนะท่ีพึงประสงค์  

1) สามารถสร้างหรือปรับปรุงเครื่องมือวัดและประเมินผล  CWIE ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของหลักสูตร CWIE นโยบายพัฒนาการเรียนการสอนแบบ CWIE ของสถาบันอุดมศึกษา 
ที่สังกัด 

2) สามารถจ าแนกหรือประเมินระดับคุณภาพของเครื่องมือวัดและประเมินผล  CWIE  
ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัด 

3) สามารถประเมินระดับความส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ หรืออธิบายความหมายของระดับ
คะแนนที่ได้รับจากเครื่องมือวัดและประเมินผล CWIE ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัด 

4) สามารถน าผลของการประเมินผล  CWIE ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด 
ไปปรับปรุงนโยบายส่งเสริม CWIE ทั้งในระดับสถาบัน ระดับหลักสูตร ระดับสถานประกอบการ 
รวมทั้งสามารถแนะน าเพื่อยกระดับสมรรถนะของนักศึกษารายบุคคลและเป็นกลุ่ม 

 
4. หัวเรื่อง: สาระความรู้ – น าสู่การปฏิบัติ 

สาระความรู้ส าหรับการประเมินผลน าสู่การปฏิบัติ CWIE  ประกอบด้วย  
1) หลักสูตร CWIE  
2) ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome) 
3) การประเมินผล CWIE  
 

4.1 หลักสูตร CWIE  
หลักสูตร  CWIE  คือ หลักสูตรการเรียนการสอนในลักษณะร่วมผลิตระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ (ภาครัฐ เอกชน ชุมชน) เพ่ือให้บัณฑิตมีสมรรถนะ 
(Competency) ตรงตามความต้องการ พร้อมสู่โลกแห่งการท างานจริงได้ทันที สามารถพัฒนาอาชีพ
ในปัจจุบันและเตรียมความพร้อมรองรับต าแหน่งงานในอนาคต (ดร.อรสา ภาวิมล) หลักสูตร ดังนั้น   
CWIE จึ งมีลั กษณะส าคัญ  ดั งนี้  1 )  เกิดจากความร่ วมมื อในลั กษณะ Co-Creation ของ
สถาบันอุดมศึกษาและภาคผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมที่ต้องการก าลังคนคุณภาพเดียวกันหรือ
ใกล้ เคียงกัน 2) มีลักษณะเป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency-Based Curriculum)  
3) จัดการเรียนรู้ภาคทฤษฎีในสถาบันอุดมศึกษาและเรียนรู้ภาคปฏิบัติด้วยการท างานจริง 
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ในสถานประกอบการ การพัฒนาหลักสูตร CWIE จึงเป็นกระบวนการที่เรียกว่า Backward Design  
ดังแผนภาพ 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 5.1  กระบวนการ Backward Design 
 

กระบวนการ CWIE  หลักสูตร CWIE เกิดจากความร่วมมือลักษณะพหุภาคี ประกอบด้วย
สถาบันอุดมศึกษา รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ สถานประกอบการ ตลอดจนสมาคมหรือองค์กรวิชาชีพ 
ที่เกี่ยวข้อง ด้วยการพัฒนาหลักสูตรที่อาศัยปรัชญา “การเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดจากประสบการณ์ 
การท างาน (Learning through Reflection on Working)” ที่มีรูปแบบที่หลากหลาย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

การก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันนั้น ผู้พัฒนาหลักสูตรจะมีเหตุผล ประกอบการ
ยวกันก็จะต้องก าหนดหนดเสมอ และในขณะเดีก า สมรรถนะ (Competencies) ที่พึงประสงค์ 

อันเป็นผลจากการท างานในรูปแบบต่าง ๆ และวิธีการวัดสมรรถนะดังกล่าวก ากับไว้เสมอ 
 

รูปแบบ สมรรถนะ วิธีการวัดสมรรถนะ 
รูปแบบ 1 C1 T1 
รูปแบบ 2 C2 T2 

รูปแบบ 3 C3 T3 
รูปแบบ 4 C4 T4 

หมายเหตุ C1 – C4  หมายถึง  สมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับ CWIE รูปแบบต่าง ๆ 
  T1 – T2  หมายถึง  วิธีการวัด-ประเมินผลสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
 
 

Define Learning Goals 

Decide on Assessment 

Design Instruction 

รูปแบบที่ 1  เรียนในสถาบัน 3 ปี ท างาน 1 ปี 
รูปแบบที่ 2 เรียนในสถาบัน 2 ปี ท างาน 2 ปี 
รูปแบบที่ 3 เรียนในสถาบันสลับกับการท างานในสถานประกอบการตามสัดส่วนเวลาที่ก าหนด 
รูปแบบที่ 4 รูปแบบอ่ืน ๆ ที่ร่วมกันก าหนด 
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4.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome)  
ผลลัพธ์การเรียนรู้  หมายถึง การเปลี่ยนแปลง (Changes) หรือผลประโยชน์ 

(Benefits) ของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงหรือผลประโยชน์ดังกล่าวอาจจะวัด 
ในรูปของความสามารถหรือผลสัมฤทธิ์ ผลลัพธ์การเรียนรู้มักจะอธิบายว่าสิ่งที่นักศึกษาได้รับ
ความส าเร็จจริง ๆ ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนด หรือสิ่งที่เกิดขึ้นนั้น  
มิได้เป็นความประสงค์ของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ก็ได้ แต่สิ่งนั้นต้องสังเกตได้/วัดได้ ผลลัพธ์การเรียนรู้  
มีก าเนิดมาจากแนวคิดการศึกษาที่ใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome-based Education) ซึ่งเป็นการจัด
การศึกษาที่มีโครงสร้าง ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้อย่างชัดเจน ตลอดจนวิธีการวัดและ
ประเมินผลดังกล่าว ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาผลลัพธ์มิได้จ ากัดอยู่เฉพาะผลลัพธ์การเรียนรู้ นิสิต
นักศึกษาสามารถได้รับประโยชน์จากประสบการณ์ในสถาบันอุดมศึกษาอีกมากมาย เช่น  
การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคม อัตราการมีงานท าสูงขึ้น การมีบทบาทในสังคมรวมทั้งโอกาสใน
การได้รับการศึกษาท่ีสูงขึ้นอีกด้วย 

ผลลัพธ์การเรียนรู้แบ่งออกเป็น ผลลัพธ์ทางปัญญา  (Cognitive Outcomes)  
ซึ่งหมายถึงความสามารถของมนุษย์ ในการจ า การรับรู้ พัฒนาการทางสติปัญญา ตลอดถึง
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา และผลลัพธ์ที่มิใช่ทางปัญญา (Non-cognitive 
Outcomes) คือ การบรรลุค่านิยม คุณธรรมต่าง ๆ ที่มิ ได้เกิดจากการเรียนการสอนโดยตรง แต่ 
เกิดจากกิจกรรมนอกหลักสูตร และสังคมในสถาบันอุดมศึกษาท่ีหล่อหลอมมาตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 

ผลลัพธ์ทางปัญญา อาจแบ่งเป็น ผลลัพธ์ด้านความรู้ (Knowledge Outcomes) และ
ผลลัพธ์ด้านทักษะ (Skills Outcomes) 

ผลลัพธ์ด้านความรู้ เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนที่เป็นความสามารถพ้ืนฐาน 
ในการจ า การรับรู้สาระหรือปรากฏการณ์การเรียนรู้ในอดีตได้ ผลลัพธ์ด้านทักษะ ในส่วนที่เป็นทักษะ
ทางปัญญาจะหมายถึง ความสามารถในการใช้ทักษะการคิดที่ซับซ้อน เช่น การให้เหตุผลทางวาจา 
หรือตัวเลข การประมวลผลข้อมูล กระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการแก้ปัญหา เป็นต้น 

ผลลัพธ์ที่มิใช่ทางปัญญา มักจะมีลักษณะเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง การพัฒนา
เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของตนเอง หรือทัศนคติและค่านิยม ความเชื่อ ซึ่งมีหลายประเด็นที่มิอาจสร้าง
เครื่องมือวัด-ประเมินได้อย่างถูกต้องและเป็นที่ยอมรับ 

สมรรถนะ (Competencies) เป็นรูปแบบหนึ่งของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่แสดงให้เห็น
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการที่ก าหนดหรือความสามารถที่จะปฏิบัติหน้าที่จนประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งเป็นการบูรณาการทั้งผลลัพธ์ทางปัญญาและผลลัพธ์ที่มิใช่ทางปัญญา การประเมินผล
สมรรถนะ คือการวัดคุณลักษณะที่มีองค์ประกอบซับซ้อนทั้งทางด้านสติปัญญา (Cognitive Trait)  
ด้านเจตคติและค่านิยม (Affective Trait) และด้านพฤติกรรม (Behavioral Trait)  แฟ้มสะสมงาน 



117 
 

(Portfolio) เป็นตัวอย่างที่ดีของวิธีการวัดสมรรถนะ เพราะเป็นการรวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์ 
โดยตรงที่แสดงให้เห็นผลการท างานของนักศึกษาโดยการเขียนรายงานกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย  
ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลายมิติ สมรรถนะอาจแบ่งออกเป็นสมรรถนะทั่วไป (General 
Competency) ซึ่งหมายถึงความสามารถทั่วไปและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันอย่าง
กว้างขวาง และสมรรถนะทางอาชีพ (Occupational Competency) ซึ่งเป็นการอธิบายสมรรถนะ 
ในมุมแคบ ได้แก่ ความสามารถที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพแต่ละอาชีพ สมรรถนะทางอาชีพ  
อาจหมายถึง ความสามารถในการประกอบอาชีพ (Employability) 

ปัจจุบันสถาบัน อุดมศึกษาก าลั ง เผชิญความท้าทายในการเตรียมนักศึกษา  
ให้มีสมรรถนะตามความต้องการของสถานประกอบการและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 
อย่างไรก็ตาม การน าสมรรถนะทางอาชีพมาเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ ยังมีประเด็นที่โต้แย้งในระบบ
อุดมศึกษา อาทิ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการอาจให้ความส าคัญ
กับสมรรถนะทางอาชีพน้อยลง ในบางกรณีก็มิอาจก าหนดสมรรถนะทางอาชีพอย่างชัดเจน  
ในบางสาขาวิชา หรือบางสาขาวิชาสามารถประกอบอาชีพได้หลากหลาย เป็นต้น 

4.3 การประเมินผล CWIE  

1) ความหมาย ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ 
ความหมาย การประเมินผล (Assessment) โดยทั่วไปหมายถึง กระบวนการ

ออกแบบ การวางแผนเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนการเขียนรายงาน 
เ พ่ือยืนยันผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามที่ก าหนดหรือไม่  กระบวนการดังกล่าว รวมถึง 
วิธีการน าเสนอรายงานการประเมินผลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงและเกี่ยวข้องทางอ้อม การประเมินผล
ที่ดีจะต้องน าเสนอข้อเท็จจริงที่ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องใช้เพ่ือพิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจ ปรับปรุง ทบทวน หรือยกเลิกการด าเนินงานดังกล่าว 

  การประเมินผล CWIE จึงหมายถึง กระบวนการออกแบบการวางแผน
เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนการเขียนรายงานเพ่ือยืนยันผลที่เกิดขึ้นจาก 
การจัดหลักสูตร CWIE ของสถาบันอุดมศึกษาว่าเป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
ที่ก าหนดหรือไม ่

ความส าคัญ การประเมินผล CWIE จะด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อ
หลักสูตร CWIE ได้รับการพัฒนาตามกระบวนการที่ถูกต้อง ก าหนดจุดประสงค์ ความมุ่งหมายไว้ 
อย่างชัดเจน ก าหนดความเชื่อมโยงในการจัดเนื้อหาสาระและการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้  
อย่างเป็นระบบสอดคล้องกัน จึงจะท าให้การประเมินผลเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญ ดังนี้ 

 ความส าคัญต่อคุณภาพบัณฑิต การประเมินผลเป็นกระบวนการ
ทางวิชาการเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบัณฑิต CWIE มีคุณลักษณะตรงตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร
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หรือไม่ อย่างไร คุณภาพบัณฑิตสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาเศรษฐกิ จและสังคม 
ของประเทศ ตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการหรือไม่ อย่างไร 

  ความส าคัญต่อการลดช่องว่างทางทักษะที่ส าคัญของนักศึกษา  
การประเมินผล CWIE เป็นการประเมินผลเพื่อพัฒนา (Assessment for Development) จึงเป็นการ
สอบวัดความแตกต่างระหว่างเกณฑ์มาตรฐานทักษะที่ก าหนดกับศักยภาพของนักศึกษาที่ปรากฏจริง 
ในทางปฏิบัติแล้วทุกคนที่เข้าศึกษาย่อมรับรู้ถึงความต้องการของตนเองและจุดมุ่งหมายเพ่ือการส าเร็จ
การศึกษา การรับรู้ช่องว่างทางทักษะ (Skill gap) เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนและคณาจารย์แสวงหา
วิธีการร่วมกันเพื่อเติมเต็มทักษะดังกล่าว 

  ความส าคัญต่ อประสิ ทธิ ภาพของการจั ดหลั กสู ต ร  CWIE   
การประเมินผล CWIE แบบองค์รวมจะต้องตอบโจทย์ส าคัญให้ได้ว่า หลักสูตร CWIE นั้น ด าเนินการ
อย่างมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม่ เพียงใด เนื่องจาก  CWIE เป็นกระบวนการ 
ทางวิชาการที่สถาบันอุดมศึกษาไม่สามารถควบคุมการด าเนินงานให้อยู่บนมาตรฐานเดียวกัน เช่น 
ภายในสถาบันอุดมศึกษาได้ แต่ต้องด าเนินการในสถานประกอบการที่มีสภาพแวดล้อมแตกต่างกัน 

วัตถุประสงค์ การประเมิน CWIE มีวัตถุประสงค์ส าคัญ ดังนี้ 

 เพ่ือติดตามความก้าวหน้าและผลส าเร็จในการด าเนินงาน (Formative 
Assessment) เป็นการประเมินเพ่ือน าผลมาใช้ในการปรับปรุง ช่วยเหลือ แก้ไข ปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการด าเนินงาน (Assessment for Development) 

 เพ่ือประมวลความส าเร็จหรือผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
(Summative Assessment) ส าหรับการตัดสินใจในการมอบสัมฤทธิบัตร หรือการตัดสินใจ 
ในเชิงนโยบายต่อไป 

 เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคตามขั้นตอนการด าเนินงาน (Process 
Assessment) ที่จะน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงวิธีการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

 เพ่ือวิเคราะห์ความยั่งยืนของคุณลักษณะของบัณฑิตที่เกิดประโยชน์
ต่อเนื่องไปในอนาคต (Sustainable Assessment) 

 ดังนั้น การประเมินผล  CWIE จึงมีลักษณะแตกต่างกัน 2 ลักษณะ กล่าวคือ  
การประเมินสัมฤทธิ์เชิงนโยบาย ซึ่งหมายถึง การประเมินผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงานเชิงนโยบาย
ในระดับคณะ ระดับสถาบันอุดมศึกษา และระดับประเทศ กับลักษณะที่สอง คือ การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ซึ่งหมายถึง การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาหรือ
บัณฑิตตามนโยบายดังกล่าว การประเมินผลทั้งสองลักษณะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันเนื่องจาก
ผลสัมฤทธิ์ที่แท้จริงของ CWIE ก็คือผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาท่ีปรากฏในบัณฑิตนั่นเอง 
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2) การประเมินผลสัมฤทธิ์เชิงนโยบาย 
การประเมินผลสัมฤทธิ์เชิงนโยบายของ CWIE  หมายถึง การประเมินผลรวมอัน

เนื่องมาจากการก าหนดนโยบาย CWIE ของรัฐบาลที่น าไปสู่การปฏิบัติร่วมกันในลักษณะพหุภาคีของ
สถาบันอุดมศึกษา สถานประกอบการ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง อาจจะ
หมายความถึง การประเมินผลโครงการ CWIE  (Project Assessment) ที่ด าเนินการโดยองค์กร
ภาครัฐ สถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนสถานประกอบการ เพ่ือตอบสนองนโยบายดังกล่าว โดยมีลักษณะ
และวิธีด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนการประเมินผลสัมฤทธิ์เชิงนโยบาย 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 5.2 ขั้นตอนการประเมินผลสัมฤทธิ์เชิงนโยบาย 

 
 ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 คือการตอบค าถามเบื้องต้นว่า อะไรคือความต้องการและวัตถุประสงค์ของ  

CWIE ใครต้องเป็นผู้ด าเนินการ ใครได้รับผลจาก CWIE  อะไรคือผลลัพธ์ที่คาดหวังของ CWIE  และ
กิจกรรมใดที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ดังกล่าว ข้อมูลดังกล่าวสามารถสามารถสืบค้นได้จาก

 
ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ออกระเบียบวิธีการวัดและประเมินผล 

 
เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
น าเสนอข้อค้นพบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
สรุปข้อเสนอแนะและการปรับปรุง 
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เอกสารโครงการ/หลักสูตร CWIE  เอกสารแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการขององค์กรภาครัฐ หรือ
สถาบันอุดมศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หรือผู้ถือผลประโยชน์ร่วม จะมีความส าคัญต่อ
การประเมินผลเชิงนโยบายเป็นอย่างมาก เพราะจะหมายถึงผู้รับผิดชอบที่ต้องปฏิบัติหน้าที่และ 
ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากนโยบายดังกล่าว ดังตัวอย่างในตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 5.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลลัพธ์ที่คาดหวังจาก CWIE  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ที่คาดหวังจาก CWIE  

รัฐบาล  การพัฒนาก าลังคนให้ตอบสนองนโยบายการพัฒนา
ประเทศ 

 การขยายตัวทางเศรษฐกิจและความมั่นคงทางสังคม 
สถานประกอบการ  บุคลากรที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการ 

 การขยายตัวของผลประกอบการ 

 การมีส่วนร่วมทางการศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษา  เตรียมบัณฑิตให้พร้อมประกอบอาชีพ 

 ปรับหลักสูตรทันสมัยอยู่เสมอ 

 ความร่วมมือกับสถานประกอบการในมิติอ่ืน 
นักศึกษา/บัณฑิต  สมรรถนะสูงตรงตามความต้องการ 

 การมีงานท า 
 
 ออกแบบระเบียบวิธีการวัดและประเมินผล 
 คือการด าเนินการเพ่ือก าหนดข้อมูล/ตัวชี้วัดที่สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง  

การพัฒนาหรือจัดหาเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และการก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือให้ผลการประเมินนี้มีความน่าเชื่อถือ 

 การก าหนดข้อมูลและตัวชี้วัด หมายถึง การก าหนดข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพที่สามารถอธิบายผลลัพธ์ที่คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 การก าหนดเครื่องมือหรือแบบทดสอบ หมายถึง การสร้างหรือการจัดหา
เครื่องมือหรือแบบทดสอบ ส าหรับการเก็บข้อมูลที่มีความเที่ยงตรง และมีความเชื่อมั่นเหมาะสม 
กับการประเมินนโยบาย เครื่องมือหรือแบบทดสอบหมายความถึง แบบบันทึก แบบสังเกต  
แบบสัมภาษณ์ และเครื่องมืออ่ืนที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน 
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 การก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล  หมายถึง การวิเคราะห์
เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับกับเกณฑ์ที่ก าหนดเป็นเป้าหมาย เพ่ือแสดงระดับของผลสัมฤทธิ์ที่ยอมรับได้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลอาจจะเป็นการแสดงความถี่ แนวโน้ม หรือการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืน 
ก็ได้  

 การก าหนดแหล่งข้อมูล หมายถึง การก าหนดกลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูล 
ในแต่ละด้าน สถานที่แหล่งเอกสารทั้งท่ีเป็นแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ พร้อมระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในแหล่งต่าง ๆ 

 เก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 คือการด าเนินการตามขั้นตอนที่ 2 เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน 

ตรวจสอบความถูกต้อง การวิเคราะห์ข้อมูลอาจแยกด าเนินการ เพ่ือตอบค าถามหลัก 2 ประการ คือ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจุบันเพ่ือตอบค าถามว่า “ผลการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายหรือไม่ เพราะเหตุใด” 

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจุบันเมื่อเทียบกับข้อมูลในอดีต เพ่ือตอบค าถามว่า  
“มีพัฒนาการขึ้นหรือไม่ เพราะเหตุใด” 

 น าเสนอข้อค้นพบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดแล้ว ผู้ประเมินจะได้ข้อค้นพบ หรือข้อเท็จจริง

พร้อมหลักฐานเชิงประจักษ์ที่จะตอบค าถามนโยบาย CWIE ขององค์กรภาครัฐ สถาบันอุดมศึกษา 
ตลอดจนสถานประกอบการที่มีส่วนร่วมว่า บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดหรือไม่เพียงใด เพราะเหตุใด  
ควรมีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงประการใด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงขึ้น หรือควรยกเลิกนโยบาย
ดังกล่าว แต่ก่อนที่รายงานการประเมินจะเผยแพร่ออกไป ผู้ประเมินควรจัดเตรียมรายงานเบื้องต้น
ดังต่อไปนี้ 

• ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องการรายงานการประเมินผล 
• จัดล าดับความส าคัญของผลการประเมินให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและใช้ภาษาท่ีเหมาะสม 
• น าเสนอเฉพาะข้อค้นพบหลัก (Keys Findings) ก่อนน าเสนอในรายละเอียด 
• ควรใช้กราฟ ตาราง แผนภูมิในการน าเสนอเพ่ือให้เข้าใจง่ายขึ้น 
• ควรน าเสนอด้วยวาจาเป็นการเฉพาะตัว เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการซักถาม

อย่างเต็มที ่
• ฟังความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ ให้ค าแนะน า และน าไปปรับ

ข้อเสนอแนะเพ่ือแสดงให้เห็นการมีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ 
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 สรุปข้อเสนอแนะและการปรับปรุง 
 การประเมินผลที่ด าเนินการอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและการมีส่วนร่วม 

ของทุกฝ่ายจะท าให้เกิดการยอมรับและน าไปสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการด าเนินนโยบาย  
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงอาจจะเป็นการปรับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ CWIE   
ท าความชัดเจนในเรื่องวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ปรับปรุงวิธีการวัด-ประเมินผล ตลอดจน
เปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานเพื่อเพ่ิมพูนผลลัพธ์อันพึงประสงค์ให้มากยิ่งข้ึน 

3) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา (Educational Outcome Assessment) 
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในที่นี้ หมายถึง การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

นักศึกษาหรือบัณฑิตภายหลังการเรียนรู้ตามประสบการณ์การเรียนรู้ที่ก าหนดในหลักสูตร ตลอดจน
กิจกรรมนอกหลักสูตร และกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นสภาพแวดล้อมที่จัดขึ้นโดยสถาบันอุดมศึกษา หรือ 
อาจจะเรียกว่า “ผลลัพธ์การเรียนรู้” ของนักศึกษา (Student Learning Outcomes) ในกรณี  
การจัดการศึกษาแบบ CWIE การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา หมายถึง การประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ของนักศึกษาซึ่งเกิดจากการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่บูรณาการกับ 
การเรียนรู้จากการท างานในสถานประกอบการตามรูปแบบการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร
อย่างชัดเจน 

(1) วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด 
      การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้  (Learning Outcome)  ของนักศึกษา  

มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
• เพ่ือรับรู้ระดับความสามารถของนักศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 

(Criterion) หรือ ระดับความสามารถท่ีคาดหวัง 
• เ พ่ีอก าหนดแนวทางในการพัฒนา หรือยกระดับความสามารถ 

ของนักศึกษาเข้าสู่เกณฑ์ หรือระดับความสามารถท่ีคาดหวัง 
• เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ CWIE ให้มีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น ก่อให้เกิดผลลัพธ์และผลกระทบตามวัตถุประสงค์ 
  ในระบบ CWIE การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาที่เกี่ยวกับ 

การเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นภาควิชาการ หรือ ภาคทฤษฎีนั้น จะด าเนินการเป็นปกติ  
โดยคณาจารย์ประจ ารายวิชาต่าง ๆ อยู่แล้ว การประเมินผลที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนรู้จากการท างาน
ในสถานประกอบการซึ่งเป็นภาควิชาชีพ หรือภาคปฏิบัตินั้นเป็นกระบวนการที่ยุ่งยาก ซับซ้อน  
ซึ่งคณาจารย์ส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นเคย และการศึกษาวิจัยด้านนี้ยังมีน้อยมาก จึงเป็นการประยุกต์
กระบวนการวัดและประเมินผลในภาควิชาการ มาใช้ในภาคปฏิบัติของ CWIE เป็นส่วนใหญ่ 
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แผนภาพที่ 5.3 ภาพรวมการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้แบบ CWIE  
 
หมายเหตุ A0  หมายถึง  การประเมินผลการเตรียมความพร้อมนักศึกษา CWIE  

 A1-A2-A3  หมายถึง  การประเมินผลระหว่างกิจกรรม CWIE  
 A4  หมายถึง  การประเมินผลลัพธ์ภายหลัง CWIE  

 
 จากแผนภาพที่  5.3 แสดงให้ เห็นว่าการเรียนรู้ ในสถาบันอุดมศึกษา 

ทั้งในหลักสูตรและนอกสูตร จะออกแบบเพ่ือเตรียมนักศึกษาให้พร้อมที่จะเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้
จากการท างานจริงในสถานประกอบการ การประเมินผล A0 จึงเริ่มขึ้นในสถาบันอุดมศึกษา  
เมื่อนักศึกษาท างานในสถานประกอบการตามแนวทางที่ก าหนด ดังเช่น  CWIE  1   CWIE  2 และ  
CWIE  3 นักศึกษาจะได้รับการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกกิจกรรม เนื่องจากกิจกรรมแต่ละ
กิจกรรมย่อมมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน ในช่วงระยะเวลาที่ต่างกัน การประเมินผล A1-
A2-A3  จึงเป็นการยืนยันผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา CWIE ในล าดับขั้นตอนต่าง ๆ  
ที่ก าหนด ซึ่งหมายถึงการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ในระหว่างปฏิบัติงาน  CWIE  และเมื่อกิจกรรม 
CWIE เสร็จสิ้นลงแล้ว นักศึกษาจะได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ อีกครั้งหนึ่ง เป็นการประเมินผลหลัง 
CWIE โดยจะประเมินในภาพรวมเชิงบูรณาการ หรือการสะท้อนคิด (Reflection) ซึ่งเป็นการประเมินผล
ขั้นสุดท้าย 

การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้แบบ CWIE  

การเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษา 

การเรียนรู้ภาคทฤษฎี 
และกิจกรรมในหลักสูตร 

การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
และกิจกรรมนอกหลักสูตร 

การเตรียมความพร้อมนักศึกษา CWIE  A0 

การเรียนรู้ในสถานประกอบการ 

 CWIE  1 A1 

 CWIE  2 A2 

 CWIE  3 A3 

A4 

A

1 
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 ข้อควรระวังในการประเมินผล CWIE  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  
การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้จากการศึกษาแบบ CWIE  จะมีผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ในสถานประกอบการของนักศึกษา ดังนี้ 

•  วิธีการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา CWIE จะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

• วัตถุประสงค์หรือความต้องการการเรียนรู้จาก  CWIE ของนักศึกษา 
แต่ละคนและแต่ละสาขามีความแตกต่างกัน 

• การประเมินผลที่ต้องวิเคราะห์ถึงพฤติกรรม ศักยภาพ และทัศนคติ 
ของนักศึกษา CWIE จะยิ่งท าให้การประเมินผลมีความซับซ้อนยิ่งขึ้น 

• สภาพแวดล้อมในการท างานของนักศึกษาแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน 
• การประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา  CWIE มีความละเอียดอ่อน

แตกต่างจากการประเมินผลทางการศึกษาทั่วไป 
นอกจากนี้ ยังมีผลการวิจัยที่ยืนยันว่า การประเมินผลให้เกิดประโยชน์

ต่อนักศึกษามีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
• ช่วยให้นักศึกษาพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถส าหรับ 

การแก้ปัญหาในอนาคตได้ 
• ช่วยให้นักศึกษามีความเข้าใจว่า ผลการปฏิบัติงานของตนตรงตาม

ความคาดหวังของสถานประกอบการหรือไม่ 
• การประเมินผลที่รับรู้ความต้องการเฉพาะของนักศึกษาแต่ละคน 
• การประเมินผลที่แสดงให้เห็นความสามารถ และความต้องการของ

นักศึกษา เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้ยั่งยืนในอนาคต 
 

 (2) องค์ประกอบส าคัญของการประเมินผล CWIE  
      การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes)  
 หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย ผลส าเร็จที่ต้องการประเมินในลักษณะที่เป็น 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) ผลลัพธ์การเรียนรู้นี้จะปรากฏ 
ในวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของแผน CWIE  หรือในหลักสูตร CWIE ของสถาบันอุดมศึกษา ผลลัพธ์ 
การเรียนรู้จะหมายถึง ความเปลี่ยนแปลง หรือ คุณประโยชน์ ที่เกิดขึ้นในตัวนักศึกษา เมื่อศึกษา
ส าเร็จตามหลักสูตรดังกล่าว โดยทั่วไปผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังในหลักสูตร มักก าหนด ค า หรือ
ข้อความที่เป็นนามธรรม หรือเป็นศัพท์ทางวิชาการที่บุคคลทั่วไปไม่เข้าใจหรือเข้าใจไม่ตรงกัน เช่น 
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การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) การแก้ปัญหา (Problem Solving) เป็นต้น ผลลัพธ์การเรียนรู้
อาจก าหนดให้รูปของสมรรถนะ (Competence) หรือ พฤติกรรมและลักษณะเฉพาะต่าง ๆ ก็ได ้ 

ประเด็นแรก จ าเป็นจะต้องท าความเข้าใจ แยกแยะผลลัพธ์การเรียนรู้
เหล่านั้น จนถึงระดับพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ หรือวัดได้ ซึ่งเรียกว่า คุณลักษณะ (Construct) 
หมายถึง การก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) ให้แก่ค าหรือข้อความดังกล่าว 

ประเด็นที่สอง เมื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการแล้วจะต้องแสดงให้เห็นว่า 
คุณลักษณะเหล่านั้น มีระดับความส าเร็จที่แตกต่างกันได้ ตั้งแต่ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ า  
แต่การแยกแยะพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับความสามารถที่แตกต่างกันได้นั้น เป็นหน้าที่ของผู้เชี่ยวชาญ
ทีศ่ึกษาพฤติกรรมนั้น ๆ มาโดยเฉพาะ 

ดังนั้น เพ่ือประโยชน์ในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้แบบ  CWIE  จึงขอ
น าเสนอผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นกรณีตัวอย่าง มี 3  องค์ประกอบดังต่อไปนี้  

 ผลลัพธ์ทางปัญญา (Cognitive Outcomes) 
ประกอบด้วย คุณลักษณะ (Construct) ดังต่อไปนี้ 
- การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 
- การแก้ปัญหา (Problem Solving) 
- ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 

 ผลลัพธ์ทางอาชีพ (Occupational Outcomes) 
 ประกอบด้วย คุณลักษณะ (Construct) ดังต่อไปนี้ 

- การประยุกต์ (Application) 

- การวิเคราะห์ (Analysis) 

- การประเมิน (Evaluation) 

 ผลลัพธ์ทางสมรรถนะ (Competency Outcomes) 
 ประกอบด้วย คุณลักษณะ (Construct) ดังต่อไปนี้ 

- ภาวะผู้น า (Leadership) 

- การสื่อสาร (Communication) 

- ความร่วมมือ (Collaboration) 
คุณลักษณะจากกรณีตัวอย่างนี้   (Construct) อย่างเช่น การคิดเชิงวิพากษ์ 

การประยุกต์ หรือ ภาวะผู้น า ล้วนเป็นค าหรือข้อความที่ต้องก าหนดค านิยามเชิงปฏิบัติการ และ
วิเคราะห์แยกพฤติกรรมดังกล่าวได้ว่า พฤติกรรมเช่นใดจึงจะมีคุณลักษณะในระดับสูง ระดับ 
ปานกลาง หรือ ระดับต่ า กรณีภาวะผู้น า ในเชิงทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า แบ่งลักษณะผู้น าออกเป็น 3 
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แบบ คือ แบบผู้น า อัตตนิยม ผู้น าแบบประชาธิปไตย และผู้น าแบบเสรีนิยม ส่วนทฤษฎีคุณลักษณะ
ภาวะผู้น า ก าหนดหน้าที่งานหรือความสามารถของผู้น าไว้ 9 ประการ เช่น การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
สร้างบรรทัดฐานค่านิยมของกลุ่ม รู้จักสร้างและใช้แรงจูงใจ เป็นตัวแทนของกลุ่ม มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ เป็นต้น แนวคิดเชิงทฤษฎีแบบนี้จะพัฒนาไปสู่การก าหนดพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ 
หรือวัดค่าได้โดยต้องมีความเชื่อมั่นได้ว่าพฤติกรรมที่เลือกมานั้น จะเป็นตัวแทนของคุณลักษณะ 
ที่ต้องการวัดจริง ๆ อย่างน้อยในเชิงทฤษฎี จากนั้นจึงน าไปสู่การสร้างแบบทดสอบ เพ่ือเก็บรวบรวม
หลักฐานเชิงประจักษ์ ที่สามารถอนุมาน (Inference) ได้ว่า ผลที่ประมวลได้จากแบบทดสอบคือ 
คุณลักษณะที่ประสงค์จะประเมินจริง 

 

 
แผนภาพที่ 5.4 กลไกการพัฒนาการประเมินผล CWIE  

 
 เครื่องมือการประเมินผล (Assessment Tool) 
 เครื่องมือการประเมินผล หมายถึง แบบทดสอบ (Test) แบบส ารวจ หรือ

แบบสอบถามที่ ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล หลักฐานเพ่ือยืนยันคุณลักษณะ  (Construct)  
ที่ประสงค์จะประเมิน ในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ CWIE อาจแบ่งเครื่องมือออกเป็นสองประเภท
คือ เครื่องมือการประเมินผลที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนดให้ใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเครื่องมือ
การประเมินผลเฉพาะกิจที่คณาจารย์นิเทศพัฒนาขึ้นใช้เฉพาะกิจด้วยวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน 

 รประเมินผลเครื่องมือกา  CWIE  ที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนด มักจะ
ประกอบด้วย 

 แบบส ารวจผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาภายหลังเสร็จสิ้นการเตรียม 
ความพร้อม (ก่อน CWIE ) 

 แบบส ารวจผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาระหว่างปฏิบัติงาน CWIE  

 แบบส ารวจผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาหลังปฏิบัติงาน CWIE  

Construct Test วัตถุประสงค์ของหลักสูตร CWIE  
“Criterion” 

(Unobservable) 
Evidence 

(Observable) 
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 แบบส ารวจเหล่านี้ สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเพ่ือให้เป็นแบบส ารวจ
มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาทุกสาขาวิชา ทุกหลักสูตร  
แบบส ารวจส่วนใหญ่จะมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) หรือ Likert Scale 

 เครื่องมือการประเมินผล CWIE สามารถพัฒนาขึ้นใช้เอง ในกรณีที่คณาจารย์ 
ที่ปรึกษามีความประสงค์ต้องการประเมินคุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษา CWIE ที่มีความสนใจ หรือ
ต้องการพัฒนาแบบทดสอบเป็นการเฉพาะในสาขาวิชาหลักสูตรหรือคณะของตน 

 ขั้นตอนวิธีการสร้างแบบทดสอบ  จะเป็นวิธีการที่สอดคล้องกับการพัฒนา
หลักสูตรลักษณะ Backward Design ดังนี้ 

 
 

แผนภาพที่ 5.5 ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร Backward Design 
  
จากแผนภาพที่ 5.5 กรณีการพัฒนาหลักสูตรแบบ Backward Design จะมีการ

ออกแบบวิธีการวัด ประเมินผล “คุณลักษณะ” ไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการก าหนด “เกณฑ์”  
การบรรลุวัตถุประสงค์ในระดับต่าง ๆ ดังนั้น การสร้างแบบทดสอบจึงมิใช่สิ่งที่เป็นปัญหาส าหรับ
คณาจารย์นิเทศ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 5.6 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวัด ประเมินผล CWIE 
 

ก าหนดวัตถุประสงค์ “คุณลักษณะ” 

ก าหนดวิธีวัดและประเมิน “คุณลักษณะ” 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในและนอก
หลักสูตรเพื่อพัฒนา“คุณลักษณะ” 

ตรวจสอบ 
ประเมิน  

ก าหนด 
“คุณลักษณะ”  

สร้าง 
เครื่องมือวัด  

ตรวจสอบ
เครื่องมือ  

น าไปใช้  

Feedback  
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 การทดสอบเครื่องมือวัด-ประเมินผล เป็นขั้นตอนที่ส าคัญซึ่งต้องอาศัยความรู้
ความสามารถของผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเป็นผู้ตรวจสอบ เสมือนเป็นการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ซึ่งโดยทั่วไปจะตรวจสอบ ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) 
เครื่องมือที่มคีวามเที่ยงตรง หมายความว่า ผลการวัดหรือคะแนนที่ได้รับมีความถูกต้องสอดคล้องกับ
สิ่งที่ต้องการวัดจริง ๆ เช่น อาจารย์นิเทศมีความประสงค์จะสร้างเครื่องมือวัดระดับความคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษา เมื่อน าไปวัดหรือทดสอบแล้ว คะแนนที่ได้จะต้องหมายถึง คะแนนความคิด
สร้างสรรค์ นั่นก็คือ คะแนนจะสามารถจ าแนกได้ว่า นักศึกษาที่มีความคิดสร้างสรรค์สูง จะต้องได้
คะแนนสูงกว่านักศึกษาที่มีความคิดสร้างสรรค์ต่ า เครื่องมือที่มีความเชื่อม่ัน หมายความว่าคะแนน
หรือผลการทดสอบมีความคงเส้นคงวาเสมอในการทดสอบแต่ละครั้ง เช่นเดียวกับกรณีการวัด
ความคิดสร้างสรรค์ คะแนนความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาจะมีค่าคงที่หรือมีความผันผวนในระดับ
ที่ยอมรับได้ เมื่อมีการทดสอบซ้ า ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นจึงเป็นคุณสมบัติของเครื่องมือวัด -
ประเมินผลที่ส าคัญ 

 การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
 ปัจจุบัน การประเมินผลตามสภาพจริงได้รับความนิยมมากขึ้นเพราะเป็นการ

ประเมินที่ต้องอ้างอิงกับหลักฐานเชิงประจักษ์ การแสดงความสามารถให้เห็นจริง หรือการแสดง
ผลงานให้ เห็นประจักษ์ การประเมินผล  CWIE เป็นการประเมินผลจากการท างานจริง ใน 
สถานประกอบการ นักศึกษามีเวลาเพียงพอที่จะวางแผน ลงมือปฏิบัติงานจนได้ผลงานเสร็จสมบูรณ์ 
ดังนั้น การน าวิธีการประเมินผลตามสภาพจริงมาใช้จึงมีความเหมาะสม 

 การประเมินผล  CWIE ตามหลักการของการประเมินผลตามสภาพจริง  
มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 5.7 การประเมินผล CWIE ด้วยหลักการการประเมินผลตามสภาพจริง  
(Authentic Approach) 

 
จากแผนภาพที่ 5.7 จะเห็นว่าขั้นตอนการประเมินผลด้วยหลักการของ 

การประเมินผลตามสภาพจริง มีลักษณะ Backward Design เมื่อก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ไว้
เป็นเป้าหมายการประเมินผลแล้ว อาจารย์นิเทศจะท าความตกลงกับนักศึกษาเพ่ือก าหนดระดับ
ความส าเร็จให้บรรลุเป้าหมายพึงประสงค์ในระดับต่าง ๆ นักศึกษาจะรับรู้ และสามารถก าหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง จากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการได้ การมอบหมายงานจะต้อง
มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับโอกาสในการแสดงความสามารถของนักศึกษาตามเป้าหมายการเรียนรู้
ของนักศึกษา และเกิดความท้าทายในความส าเร็จในระดับที่สูงขึ้นด้วย จากกระบวนการดังกล่าว 
นักศึกษาสามารถติดตามและประเมินผลการท างานของตนเองได้ตลอดเวลา โดยเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายที่เป็นข้อตกลงรวมกัน 

 การเขียนรายงานเ พ่ือการประเมินผลสุดท้ายเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ  
การประเมินผลตามสภาพจริงในกรณี CWIE  นักศึกษาและคณาจารย์นิเทศอาจก าหนดวิธีรายงานด้วย 

ก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ร่วมกันก าหนดระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ให้บรรลุเป้าหมายคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

การมอบหมายงาน 

เก็บรวบรวมผลงาน 
หลักฐานเชิงประจักษ์ 

การรายงานผล 
- Self Assessment 
- Portfolio 
- Critical Reflection 
- Job Advisor Assessment 

การตรวจสอบ 
ประเมินผล 
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วิธีการประเมินตนเอง (Self Assessment) แฟ้มสะสมงาน (Portfolio) หรือ การสะท้อนคิด 
เชิงวิพากษ ์(Critical Reflection) อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างได้ 

 การประเมินตนเองของนักศึกษา (Self Assessment) มีลักษณะส าคัญ 
ดังนี้ 

 อาจารย์นิเทศและนักศึกษาต้องก าหนดคุณลักษณะพึงประสงค์ส าหรับ 
การประเมินและระดับความส าเร็จร่วมกัน 

 แสดงให้เห็นผลสัมฤทธิ์อันเกิดจากการเรียนรู้เชิงวิชาการที่สัมพันธ์กับ 
การท างานในสถานประกอบการ 

 เน้นการประเมินเชิ งคุณภาพ ด้วยการอธิบาย หรืออภิปรายผล 
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับระดับความส าเร็จที่ต้องการ 

 ก าหนดเกณฑ์ระดับความส าเร็จจากการประเมินในภาพกว้างรองรับ 
การพัฒนาที่หลากหลาย 

 อาจารย์นิเทศจะมีบทบาทในการอ านวยความสะดวก ให้ค าปรึกษาและ
เป็นผู้เชื่อมโยงผลการประเมินกับการท างานในสถานประกอบการ 

การประเมินด้วยแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) คือ การรวบรวมหลักฐาน 
ที่ปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งภาพและเสียงที่เกี่ยวกับผลการปฏิบัติง านและการเรียนรู้ 
ในสถานประกอบการของนักศึกษา หลักฐานดังกล่าว จะแสดงความส าเร็จของงาน คุณภาพส่วน
บุคคล รวมทั้งทักษะทางสังคม (Social Skills) การจัดท าแฟ้มสะสมงานจะช่วยให้นักศึกษา
กระตือรือร้น ในการเรียนรู้ด้วยตนเองตามสภาพความเป็นจริง ยังช่วยให้นักศึกษาพัฒนาศักยภา พ 
การสะท้อนคิด (Reflection) ได้ดียิ่งขึ้นด้วย  

 องค์ประกอบของแฟ้มสะสมงาน มีดังนี้ 

 ผลการปฏิบัติงาน 

 การสื่อสารและความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

 พัฒนาการและการบรรลุเป้าหมายคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

 คุณภาพของงานที่เป็นที่ยอมรับของเพ่ือนร่วมงานและพ่ีเลี้ยง 

 รายงานการประเมินผลของสถานประกอบการ 

 การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ 
การประเมินผลด้วยการสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Reflection) คือ 

การสะท้อนคิดของนักศึกษาที่ถูกก าหนดให้สอดคล้องกับเป้าหมายคุณลักษณะพึงประสงค์เป็นการ
เฉพาะ นักศึกษาจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์ แล้วอธิบายความเปลี่ยนแปลง
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และคุณประโยชน์ที่ได้รับอย่างมีตรรกะเชิงวิชาการ การสะท้อนคิดจะอยู่ในรูปของการบรรยาย 
อภิปราย ประกอบข้อมูลที่ได้จากแฟ้มสะสมงานก็ได้ มีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

 นักศึกษามีอิสระในการแสดงออกซึ่งศักยภาพในด้านต่าง ๆ ของตนเอง 
ด้วยการสะท้อนวิธีการเรียนรู้ในสถานประกอบการที่น าไปสู่พัฒนาการของนักศึกษา 

 การสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์ จะน าไปสู่การพัฒนา การคิดเชิงวิพากษ์ 
และความคิดสร้างสรรค์ 

 การสะท้อนคิดเพ่ือประเมินกระบวนการ ควรเน้นการสะท้อนคิด
กิจกรรมการด าเนินงาน ส่วนเพ่ือประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ต้องเน้นให้นักศึกษาแสดงออกจาก
ประสบการณ์การท างานในภาพรวม 

การประเมินผลด้วยการประเมินผลงานของผู้นิเทศในสถานประกอบการ 
(Job Advisor Assessment) คือ การประเมินสมรรถนะของนักศึกษาที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการเฉพาะด้าน ซึ่งนักศึกษาและผู้นิเทศในสถานประกอบการจะท าการตกลงกันไว้
ล่วงหน้าแล้ว มีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

 สมรรถนะที่ก าหนดจะต้องสอดคล้องกับคุณลักษณะและวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 

 นักศึกษาสามารถปฏิบัติ พัฒนาผลงาน ความประพฤติที่สอดคล้องกับ 
สมรรถนะดังกล่าวได้ 

 นักศึกษาจะได้รับการให้ค าแนะน า ฝึกฝนในระบบการท างานอย่าง
เหมาะสมเพียงพอ 

การพัฒนาเกณฑ์การตรวจให้คะแนน (Rubric) การประเมินผลตามสภาพจริง 
เป็นการกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษาให้แสดงออกโดยอิสระ แต่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ ดังนั้น การตรวจให้คะแนนจึงไม่มีค าตอบถูกหรือผิดทั้งหมด การตรวจให้
คะแนนจึงหมายถึง การก าหนดแนวทาง หรือเกณฑ์การเรียนรู้ของนักศึกษาที่ควรปฏิบัติเพ่ือให้  
บังเกิดผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด เกณฑ์การตรวจให้คะแนน (Rubric) อาจก าหนดตาม 
ผลการปฏิบัติงาน (Result) หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Process) หรือทั้งสองด้านก็ได้ เกณฑ์ 
การตรวจให้คะแนนนี้ จะช่วยให้นักศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเองได้  
ตามศักยภาพ และเรียนรู้วิธีการที่จะพัฒนาความสามารถของตนเองได้ในอนาคต 
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แผนภาพที่ 5.8 ขั้นตอนการพัฒนาเกณฑ์การตรวจให้คะแนน (Rubric) 
 

 จากแผนภาพที่ 5.8 จะเห็นว่าการพัฒนาเกณฑ์การตรวจให้คะแนน 
มีความส าคัญอยู่ที่การเขียนค าอธิบายคุณลักษณะตามระดับคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นการประเมิน 
ผลงาน หรือการประเมินกระบวนการก็ตาม ค าอธิบายดังกล่าวจะต้องแยกแยะพฤติกรรม  
อันพึงประสงค์ให้มีระดับคะแนนสูงกว่าพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ ทั้งนี้ ความละเอียดซับซ้อน 
จะมีมากขึ้น เมื่อจ านวนระดับคุณภาพการให้คะแนนสูงขึ้น จาก 3 ระดับเป็น 4 ระดับ หรือ 5 ระดับ  
การตรวจสอบความเที่ยงตรง  ของระดับคุณภาพจะต้องด าเนินการโดยผู้ทรงคุณวุฒิอิสระ 
ที่จะพิจารณาว่า เกณฑ์การตรวจให้คะแนนทั้งระบบมีความถูกต้องเที่ยงตรง สามารถน าไปใช้ได้ หรือ
ต้องปรับปรุง 

(3) การน าผลการประเมินใช้ประโยชน์ 
     การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ CWIE  คือกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา 

(Assessment as Learning) นักศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังนั้น กระบวนการ
ประมวลผลและผลการประเมิน จะต้องกระตุ้ นให้นักศึกษา CWIE เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ 
สร้างคุณประโยชน์จาก CWIE อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นบทบาทและหน้าที่ส าคัญของอาจารย์นิเทศ 
ที่จะต้องน าผลการประเมินไปสู่กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ 
“คุณลักษณะ” ที่จะประเมิน 

ก าหนดจ านวน 
ระดับคุณภาพการให้คะแนน 

(3 ระดับ - 4 ระดับ - 5 ระดับ)  

ค าอธิบายคุณลักษณะ 
ตามระดับคุณภาพ 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของระดับคุณภาพ 

ปรับปรุง 
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ระดับความสามารถหรือสมรรถนะและการก าหนดต าแหน่งความส าเร็จ 
ของนักศึกษา ผลการประเมินหรือคะแนนที่ได้จากเครื่องมือประเมินผลจะเป็นตัวบ่งชี้ระดับ
ความสามารถหรือสมรรถนะของนักศึกษาในด้านนั้น ๆ ณ เวลาหนึ่งเวลาใดที่ท าการประเมินผล  
ซึ่งท าให้นักศึกษาหรืออาจารย์นิเทศรับรู้สถานภาพของนักศึกษา และเมื่อเปรียบเทียบกับ “เกณฑ์” 
(Criterion) หรือคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มนักศึกษาด้วยกันจะท าให้ เกิดการรับรู้ว่า สถานภาพ 
ของนักศึกษานั้นอยู่ในต าแหน่งใด ในทางปฏิบัติ อาจารย์นิเทศควรรายงานผลการประเมินหรือคะแนน
ให้นักศึกษาทราบทันทีที่ปรากฏผลคะแนน รวมทั้งการก าหนดต าแหน่งความส าเร็จของนักศึกษา 
ทั้งในรูปต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ (Percentile) หรือกลุ่มระดับคุณภาพ เช่น กลุ่มสูง กลุ่มกลาง หรือ
กลุ่มต่ า 

การวิเคราะห์ช่องว่างทางทักษะ (Skill Gap Analysis) ผลการประเมินที่ได้
นอกจากจะแสดงสถานะและต าแหน่งความส าเร็จ เมื่อเทียบกับเกณฑ์หรือกลุ่มของนักศึกษา 
ด้วยกันแล้ว อาจารย์นิเทศควรท าความตกลงกับนักศึกษาเพ่ือพิจารณาว่าความแตกต่างระหว่าง  
ผลการประเมินที่ได้รับ กับความคาดหวังของตนเอง หรือความต้องการของสถานประกอบการ 
หรือช่องว่างทางสมรรถนะ หรือทักษะมีอยู่มากน้อยเพียงใด และโดยศักยภาพของนักศึกษาแล้ว 
ช่องว่างเหล่านั้นสามารถเติมเต็มด้วยวิธีการใด 

การวิเคราะห์ช่องว่างทางทักษะประกอบด้วย ขั้นตอนดังนี้ 
• ก าหนดระดับความส าคัญของทักษะต่อความส าเร็จของงาน 
• เปรียบเทียบผลการประเมินทักษะของนักศึกษา  CWIE ปัจจุบันกับ

เกณฑ์ หรือ ระดับทักษะท่ีพึงประสงค์ 
• ด าเนินการลดช่องว่างทางทักษะ ด้วยการสอนเสริม การแนะน า  

การฝึกอบรมเพ่ิมเติม 
การปรับปรุงกระบวนการ CWIE ในกรณีที่พบว่า ผลการประเมินที่ได้รับ 

มีความผันผวนหรือแตกต่างกันมาก อันเนื่องมาจากปัญหาขั้นตอนการด าเนินงานขั้นตอนใด  
ขั้นตอนหนึ่ง หรือทุกขั้นตอน จ าเป็นจะต้องปรับปรุงกระบวนการ CWIE  ให้เหมาะสมและน าไปสู่
ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพสูงขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังเช่น ปัญหาความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
อาจจะต้องพิจารณาก าหนดคุณสมบัติของสถานประกอบการ ลักษณะงานและการมอบหมายงาน 
การสอนงานและการประเมินผลงาน ปัญหาการท าหน้าที่ของคณาจารย์นิเทศ  อาจจะต้องจัด
ฝึกอบรมคณาจารย์นิเทศ การเสริมสร้างประสบการณ์การท างานกับสถานประกอบการของอาจารย์
นิเทศ หรือ ปัญหาความสนใจของนักศึกษา อาจต้องปรับปรุงวิธีการเตรียมความพร้อม การจัด
นักศึกษาเข้ากับงาน (Job Placement) หรือเตรียมความพร้อมทางวิชาการมากข้ึน เป็นต้น 
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