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โมดูล 6 
การวิเคราะห์สะท้อนคิด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร  ศรีสอ้าน 
และ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์  คูณศรีสุข 
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โมดลู 6  
การวิเคราะห์สะท้อนคดิ  

 
โดย ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร  ศรีสอ้าน 

และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์  คูณศรีสุข 
 

1. หลักการและเหตุผล 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาการและวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือผลิตและพัฒนาผู้ส าเร็จ

การศึกษาพร้อมท างานได้ทันทีเมื่อจบ (Work Ready Graduate) มักจะมีส่วนประกอบส าคัญ 
ของหลักสูตรในสัดส่วนที่เหมาะสมสองส่วน ประกอบด้วย “สาระความรู้ภาคทฤษฎี” และ “สาระ
ความรู้ ภาคปฏิบัติ ” (Theory + Practice)  การสอนภาคทฤษฎีส่ วนใหญ่นักศึกษาจะได้ รับ 
ในสถาบันอุดมศึกษา ส่วนประสบการณ์ภาคปฏิบัติมักจะได้จากการท างานในสถานประกอบการ 
โดยเฉพาะการจัดหลักสูตรในรูปแบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 
(Cooperative and Work-Integrated Education: CWIE) ซึ่งในสาระความรู้นี้จะเรียกว่า CWIE  
ที่เป็นการจัดให้นักศึกษามีประสบการณ์ตรงโดยการปฏิบัติงานจริง  ตามหลักการเรียนรู้ของปรัชญา
การศึกษาสาขาประสบการณ์นิยม (Experientialism)  ที่ถือว่า “คนเรียนรู้ผ่านการวิเคราะห์สะท้อน
คิดจากประสบการณ์การท างาน (Learning Through Reflection on Working) การวิเคราะห์
สะท้อนคิดจึงเป็นกระบวนการที่ช่วยให้การเชื่อมโยงระหว่างความรู้เชิงทฤษฎีกับความรู้เชิงปฏิบัติ
กระชับเป็นรูปธรรมและท าให้การพัฒนาวิชาชีพต่อเนื่องไปสู่อนาคตของนักศึกษา CWIE ทั้งด้านสาระ
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และค่านิยมวิชาชีพ  หลักสูตร CWIE จึงก าหนดให้มีเรื่องการวิเคราะห์
สะท้อนคิดเป็นส่วนหนึ่งของการจัดระบบ CWIE ระดับอุดมศึกษาทั้งก่อน-ระหว่าง-และหลังการปฏิบัติ 
CWIE  

 
2. วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการศึกษาอบรมสามารถใช้สาระความรู้ในโมดูลนี้เป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง
หลักสูตร จัดระบบและกระบวนการ CWIE  และการเตรียมนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาและ 
สถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้นักศึกษา CWIE สามารถท าการวิเคราะห์สะท้อนคิดด้วยวิธีการ
ที่เหมาะสม โดยใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเอง (Self-Assessment) ทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง
การปฏิบัติ CWIE รวมทั้งการสังเคราะห์ผลการวิเคราะห์สะท้อนคิดเป็นส่วนหนึ่งของผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่ได้จากการปฏิบัติ CWIE  
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3. ผลลัพธ์การเรียนรู้และสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้และสมรรถนะที่พึงประสงค์ที่ผู้เข้ารับการศึกษาอบรมตามโมดูล 6 พึงได้รับ

ประกอบด้วย 
1) สามารถสร้างระบบการวิเคราะห์สะท้อนคิด (Critical Reflection) รวมทั้งรูปแบบ 

(Template) ที่เหมาะสมกับแต่ละสาขาวิชาการและวิชาชีพเพ่ือใช้ในการด าเนินการ CWIE  
2) อธิบายและท าเป็นตัวอย่างให้แก่นักศึกษา CWIE ในการด าเนินการวิเคราะห์สะท้อนคิด 

ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติ CWIE ของแต่ละคน เพ่ือให้นักศึกษาน าไปใช้ในการปฏิบัติ CWIE ได ้
3) สามารถสังเคราะห์ผลของการวิเคราะห์สะท้อนคิดกับผลรวมของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้

จากการปฏิบัติ CWIE เพ่ือน าผลไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดและการด าเนินการ  CWIE
รวมทั้งหลักสูตรและการสอนของสถาบันอุดมศึกษาและการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 

 
4. หัวเรื่อง: สาระความรู้ - น าสู่การปฏิบัติ 

สาระความรู้ที่เป็นพื้นฐานของการน าสู่การปฏิบัติ CWIE  ประกอบด้วย 
1)  การวิเคราะห์สะท้อนคิดในการพัฒนาวิชาชีพ 
2)  การวิเคราะห์สะท้อนคิดในหลักสูตร CWIE  
3)  การเขียนบันทึกการวิเคราะห์สะท้อนคิดตามหลักสูตร CWIE  (Reflective Writing) 
4) หน่วยงานและบุคคลที่รับผิดชอบการวิเคราะห์สะท้อนคิด 
 

4.1 การวิเคราะห์สะท้อนคิดในการพัฒนาวิชาชีพ 
ในปัจจุบันได้มีการใช้การวิเคราะห์สะท้อนคิด (Critical Reflection) เป็นเครื่องมือ 

ในการพัฒนาวิชาชีพต่าง ๆ โดยการประเมินตนเองและน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์  
ในการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  วิชาชีพเชิงปฏิบัติ (Practicing Profession) นิยมที่จะจัดให้มี 
การวิเคราะห์สะท้อนคิดเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ ทักษะ 
สมรรถนะ และค่านิยมวิชาชีพหรือความเป็นมืออาชีพ การวิเคราะห์สะท้อนคิดจึงเป็นส่วนของ
กระบวนการเรียนรู้และเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนรู้ในปัจจุบันและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบ นอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัย 

เครื่องมือการประเมินตนเองในรูปแบบการวิเคราะห์สะท้อนคิดของแต่ละวิชาชีพ
ประกอบด้วย (1) ประเด็นสาระส าคัญที่ก าหนดให้เขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิดจากการท างาน  
(2) การเขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิด (Reflective Account of Practices: RAP) จากประสบการณ์
ตามประเด็นและจ านวนค าที่ก าหนด  (3) การน าเสนอบทวิเคราะห์สะท้อนคิดอาจด าเนินการ 



138 
 

ในลักษณะรายงานปากเปล่า (Oral Presentation) รายงานเป็นลายลักษณ์อักษร (Written 
Presentation) หรือทั้งสองอย่าง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

ก. บทวิเคราะห์สะท้อนคิดของสภาการพยาบาลและผดุงครรภ์ของสก๊อตแลนด์ 
(Nursing and Midwifery Council:  NMC) ซึ่งก าหนดให้พยาบาลต้องขอต่ออายุใบรับรอง 
การประกอบวิชาชีพทุก 3 ปี โดยจะต้องท าบทวิเคราะห์สะท้อนคิดจ านวน 5 บท เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
สิ่งที่ได้เรียนรู้เพ่ิมเติมจากเหตุการณ์และกิจกรรมที่ท าและใช้เป็นส่วนหนึ่งของการประกอบวิชาชีพ 
(Reflective Account of Practice: RAP) ถือเป็น Formal Reflection สะท้อนภาพของเรื่องใด 
เรื่องหนึ่งหรือมากกว่า ดังต่อไปนี้ 

(1) การพัฒนาวิชาชีพต่อเนื่อง (Continuing Professional Development: 
CPD) หรือ 

(2) ผลสะท้อนกลับของการปฏิบัติ วิ ช าชีพที่ ไ ด้ รั บ  ( Practices-Related 
Feedback) หรือ  

(3) เหตุการณ์หรือประสบการณ์การปฏิบัติวิชาชีพที่เกี่ยวกับจรรยาวิชาชีพ 
การพยาบาลและผดุงครรภ์ (An Event or Experience in Your own Professional Practice and 
How this Relates to the Code) 

บทวิเคราะห์สะท้อนคิดดังกล่าวข้างต้นควรระบุเรื่องที่ได้เรียนรู้การใช้ประโยชน์ 
ในการปฏิบัติวิชาชีพและความสัมพันธ์สอดคล้องกับจรรยาวิชาชีพ (NMC CODE) โดย NMC  
ได้ก าหนดรูปแบบ (Template) ของบทวิเคราะห์สะท้อนคิด (NMC Reflective Account Template) 
เป็นกรอบและแนวทางในการเขียนบทวิเคราะห์ไว้ 4 ประการ 

(1) บรรยายและอธิบายธรรมชาติของการพัฒนาวิชาชีพต่อเนื่องหรือผลสะท้อนกลับ
จากการปฏิบัติวิชาชีพหรือเหตุการณ์หรือประสบการณ์ 

(2) อธิบายสิ่งที่ได้เรียนรู้จากกิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีระบุในข้อ (1) 
(3) เรื่องที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงการปฏิบัติวิชาชีพอันเป็นผลจากข้อ (1) 

และข้อ (2) 
(4) บทวิเคราะห์สะท้อนคิดในประเด็นต่าง ๆ ที่เสนอมีส่วนสัมพันธ์และสอดคล้องกับ

จรรยาวิชาชีพอย่างไร? 
 
 
 
 



139 
 

ข.  แนวทางการพัฒนาคณาจารย์ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพการสอนและ
สนับสนุนการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา (UKPSF: UNITED KINGDOM PROFESSIONAL STANDARDS  
FRAMEWORK FOR TEACHING AND SUPPORT OF LEARNING IN HIGHER EDUCATION)  ภ าค
ภาษาไทย     

1) ความน า 
 สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรทางวิชาการที่มีภารกิจหลักด้านการสร้างคน 

สร้างความรู้และสร้างนวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมให้พ่ึงตนเองได้ พัฒนาได้
และแข่งขันได้ องค์กรประเภทนี้ต้องใช้วิชาการเป็นปัจจัยส าคัญของการท าภารกิจ จึงต้องมี  
ความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) ซึ่งเกิดจากการสอน (Teaching) และการวิจัย 
(Research) ที่เป็นเสมือนสองด้านของเหรียญอันเดียวกัน 

 ภารกิจด้านการสอนเป็นภารกิจที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งถือเป็นภารกิจหลัก 
ทุกแห่งมุ่งมั่นที่จะจัดการเรียนการสอนให้ดีมีคุณภาพ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและ  
ใช้ประโยชน์ได้จริง ถ้าท าได้ก็จะท าให้มีนักศึกษามาก ได้รับความนิยมสูง เกิดความม่ันคง และสามารถ
ให้บริการด้านอื่นได้เต็มที่ด้วย 

 การพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนุนการเรียนรู้ให้มีคุณภาพและ 
เป็นมืออาชีพตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพการสอนระดับอุดมศึกษา จึงเป็นกิจกรรมที่ได้รับการยอมรับ 
และจัดอย่างกว้างขวางในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 

2) ความเป็นมาของการพัฒนากรอบมาตรฐานวิชาชีพการสอนระดับอุดมศึกษา
ของประเทศสหราชอาณาจักร 

 ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศสหราชอาณาจักรได้ริเริ่มจัดให้มี 
การพัฒนาคุณภาพการสอนระดับอุดมศึกษา โดยการจัดตั้งสถาบันการอุดมศึกษา (The Higher 
Education Academy: HEA)  ซึ่งในปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น Advance Higher Education (AHE)  
เป็นหน่วยงานอิสระระดับชาติ ท าหน้าที่พัฒนากรอบมาตรฐานวิชาชีพการสอนและสนับสนุน  
การเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา (UK Professional Standards Framework: UKPSF) เพ่ือประเมินและ
รับรองหลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการสอนและวิทยฐานะวิชาชีพการสอนของคณาจารย์และบุคลากร
สนับสนุนการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษา 

 ในปัจจุบัน AHE ได้ร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกจัดฝึกอบรมและประเมิน
คุณภาพการสอนรวมทั้งการก าหนดวิทยฐานะของผู้ผ่านการประเมิน (Descriptors) เป็น Fellow 
ระดับใดระดับหนึ่ง คือ Associate, Fellow, Senior หรือ Principal 
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3) สาระส าคัญโดยสังเขป 
 

 

แผนภาพที่ 6.1 สาระโดยสังเขปของกรอบมาตรฐานวิชาชีพการสอนระดับอุดมศึกษา 
ของประเทศสหราชอาณาจักร 
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4) สาระส าคัญในแต่ละมิติของ PSF 
 

 

แผนภาพที่ 6.2 สาระส าคัญในแต่ละมิติของ PSF 
 
 

มิติด้านกจิกรรม (Areas of Activity) 

A1 :  ออกแบบและวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้และ/
หรือโปรแกรมการศึกษา 

A2 :  สอนและ/หรือสนับสนุนการเรียนรู้ 
A3 :  ประเมินและให้การป้อนกลับแกผู่เ้รียน 
A4 :  พัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ 

และวิธกีารที่สนับสนุนนักศึกษาและการแนะแนว 
A5 :  เข้าร่วมในการพัฒนาวิชาชีพอย่างตอ่เนื่องในด้าน

รายวิชา/สาขาวชิาและวทิยาการการสอน การวิจัย 
การศึกษาค้นคว้าและการประเมินผลการปฏิบัติ
ทางวชิาชพี 

มิติด้านความรู้หลัก  

(Core Knowledge)  

K1 :  สาระรายวิชา 
K2 :  วิธีการที่เหมาะสมส าหรับการสอน การ

เรียนรู้และการประเมินในสาระรายวิชา
และที่ระดับของโปรแกรมวิชาการ 

K3 :  นักศึกษาเรียนรู้อย่างไร ทั้งโดยทั่วไปและ
ภายในสาระของรายวชิา/สาขาวชิา 

K4 :  การใช้และเห็นคุณค่าของเทคโนโลยีการ
เรียนรู้ที่เหมาะสม 

K5 : วิธีการประเมินประสิทธิภาพของการสอน 
K6 : ความเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพและ

การปรับปรุงคุณภาพส าหรับการปฏิบัติ
ทางวชิาการและวิชาชีพที่เน้นการสอน
โดยเฉพาะ 

มิติด้านค่านิยมทางวิชาชีพ  

(Professional Values) 

V1 :  ค านึงถึงผู้เรียนเป็นรายบุคคล และความ
หลากหลายของชุมชนการเรียนรู้ 

V2:  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและความเทา่เทียมด้าน
โอกาสของผู้เรียน 

V3 :  ใช้แนวทางขอ้มูลเชิงประจักษ์ และ
ผลลัพธ์จากการวิจัย การศึกษาค้นคว้า
และการพัฒนาเชิงวิชาชพีอย่างตอ่เน่ือง 

V4 : ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานของระบบ
อุดมศึกษาในบริบททีก่วา้งขวางขึ้น โดย
ยอมรับผลที่เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติ
วิชาชพี 
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5) ระดับวิทยฐานะ/กลุ่มเป้าหมาย/ตัวก าหนดคุณลักษณะ 

ตารางท่ี 6.1 ระดับวิทยฐานะ/กลุ่มเป้าหมาย/ตัวก าหนดคุณลักษณะ 

ระดับวิทยฐานะ 
รับรองโดย Advance 

HE 

กลุ่มเป้าหมาย ตัวก าหนดคุณลักษณะ 
(Descriptor) 

Associate Fellow 
(D1) 

- นักวิจัยที่ต้องมีส่วนร่วมในการสอน 
เช่น นักศึกษาปริญญาเอก นักวิจัย
หลังปริญญาเอก 

- อาจารย์ใหม่ที่ไม่มีประสบการณ์ 
การสอน 

- บุคลากรสนับสนุนการเตรียมงาน
วิชาการ เช่น นักเทคโนโลยี
สนับสนุนการเรียนรู้ เจ้าหน้าที่
ห้องสมุด นักพัฒนาทรัพยากร 
การเรียนรู้ 

- นักวิชาการท่ีมีประสบการณ์ตาม
สาขาวิชาชีพ ซึ่งใหม่ต่อการสอน
และ/หรือสนับสนุนการเรียนรู้ 

Descriptor 1 
- มีผลส าเร็จอย่างน้อย 2 ข้อใน 

A1-A5 
- มีความรู้หลักท่ีเหมาะสมและ

มีความเข้าใจอย่างน้อย K1 
และ K2 

Fellow 
(D2) 

- นักวิชาการใหม่ 
- นักวิชาการและ/หรือผู้สนับสนุน 

ที่มีภาระงานหลักด้านการเรียน 
การสอน 

- นักวิชาการท่ีมีประสบการณ์ 
ทางวิชาชีพ แต่ยังใหม่ต่อ
ระดับอุดมศึกษา 

- อาจารย์ที่มีภาระงานหลัก 
เน้นด้านการเรียนการสอน  

 

Descriptor 2 
- มีผลส าเร็จใน A1-A5 
- มีความรู้หลัก K1-K6 
- มีค่านิยมทางวิชาชีพ V1-V4 
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ตารางท่ี 6.1 ระดับวิทยฐานะ/กลุ่มเป้าหมาย/ตัวก าหนดคุณลักษณะ (ต่อ) 

ระดับวิทยฐานะ 
รับรองโดย Advance 

HE 

กลุ่มเป้าหมาย ตัวก าหนดคุณลักษณะ 
(Descriptor) 

Senior Fellow 
(D3) 

- อาจารย์ที่มีประสบการณ์สูง 
สร้างผลกระทบและมีความ
รับผิดชอบในการบริหารหรือ
การพัฒนารายวิชาและ/หรือ
หลักสูตร 

- อาจารย์พ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์ 
มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาอาจารย์
ใหม่ 

- อาจารย์ที่มีประสบการณ์สูง ที่มี
หน้าที่ให้ค าปรึกษาด้านการสอน
และสนับสนุนการเรียนรู้ใน
ระดับสถาบัน 

Descriptor 3 
- มีผลส าเร็จใน A1-A5 
- มีความรู้หลัก K1-K6 
- มีค่านิยมทางวิชาชีพ V1-V4 

Principal Fellow 
(D4) 

- อาจารย์ที่มีประสบการณ์สูงยิ่ง 
และ/หรืออาจารย์อาวุโสที่มี
ความรับผิดชอบในวงกว้างหรือ
เป็นผู้น าการวางแผนกลยุทธ์
ด้านการสอนและสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

- อาจารย์ที่รับผิดชอบต่อความ
เป็นผู้น าด้านกลยุทธ์ของสถาบัน
และการวางนโยบายด้านการ
เรียนการสอน  

- อาจารย์ที่ท าให้เกิดผลกระทบ
เชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับการสอนและ
การเรียนรู้ ในวงกว้างและมี
อิทธิพลต่อสถาบันการศึกษาอ่ืน 

Descriptor 4 
- มีผลส าเร็จใน A1-A5 
- มีความรู้หลัก K1-K6 
- มีค่านิยมทางวิชาชีพ V1-V4 
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6) การเตรียมความพร้อมในการสมัครเข้ารับการประเมินวิทยฐานะวิชาชีพ 
การสอนระดับอุดมศึกษา ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพการสอนและการสนับสนุนการเรียนรู้ 
ของประเทศสหราชอาณาจักร (UKPSF: United Kingdom Professional Standards Framework)    

(1) เข้ารับการอบรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาจัดร่วมกับ AHE เป็นเวลา 3 วัน 
(2) เขียนใบสมัครเข้ารับการประเมินพร้อมบทวิเคราะห์สะท้อนคิดตาม

ประเด็นที่ก าหนดในระดับที่เลือกส่งให้ประเมินภายใน 1 เดือน หลังการอบรมตามข้อ (1) 
(3) สถาบันที่จัดการอบรมแต่งตั้งผู้ประเมินที่มีวิทยฐานะเหมาะสม ประเมิน 

ใบสมัครและรายงานที่เขียนโดยไม่เปิดเผยผู้ประเมิน 
(4) แจ้งผลประเมิน ภายใน 1 เดือน หลังจากผู้ประเมินได้รับเรื่อง 

 
7) การเขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิดจากประสบการณ์ในการปฏิบัติวิชาชีพ  

(Reflective Account of Practice: RAP Preparation) 

ตารางท่ี 6.2 การเขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิดจากประสบการณ์ในการปฏิบัติวิชาชีพ   
(1) ระดับ 
Associate 

Fellow (D1) 

(2) ระดับ 
 Fellow 

(D2) 

(3) ระดับ  
Senior Fellow 

(D3) 

(4) ระดับ  
Principal Fellow 

(D4) 
- 2 เรื่องจากมิติ

ด้านกิจกรรม 
(A) 

- 2 เรื่องจากมิติ
ด้านความรู้
หลัก (K1-2) 
สะท้อนมิติด้าน
ค่านิยม (V) 

- 1, 400  ค า 

- ทั้ง 5 เรื่องจากมิติ
ด้านกิจกรรม (A) 

- ทุกเรื่องจากมิติ
ด้านความรู้หลัก 
(K) และค่านิยม
ทางวิชาชีพ (V) 

- 3,000 ค า 
- ผู้สนับสนุนที่เป็น

คนกลาง 2 คน 

- รายงานผลสะท้อน
กลับ + 2 
กรณีศึกษา 

- รายงานการปฏิบัติ
วิชาชีพที่มีอิทธิพล
หรือผลกระทบต่อ
ผู้อื่น 

- 3,000 ค าของ
รายงานข้างต้น + 
2 x 1,500 ค าของ
กรณีศึกษา 

- รายการผลกระทบ
ที่มีทางการศึกษา 
10 เรื่อง (REI: 
Records of 
Educational 
Impacts)  

- บทวิเคราะห์
สะท้อนคิด  4 
หมวดๆ ละไม่เกิน 
2,000 ค า พร้อม
แหล่งอ้างอิงอย่าง
น้อย 10 รายการ 
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ตารางท่ี 6.2 การเขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิดจากประสบการณ์ในการปฏิบัติวิชาชีพ (ต่อ) 
(1) ระดับ 
Associate 

Fellow (D1) 

(2) ระดับ 
 Fellow 

(D2) 

(3) ระดับ  
Senior Fellow 

(D3) 

(4) ระดับ  
Principal Fellow 

(D4) 
- ผู้สนับสนุนที่

เป็นคนกลาง 
2 คน 

 

 - ผู้สนับสนุนที่เป็น
คนกลาง 2 คน 

- ผู้สนับสนุนที่เป็น
คนกลาง 3 คน 
เป็นผู้ที่ได้รับ
อิทธิพลหรือ
ผลกระทบโดยตรง
จากผู้สมัคร 

 
ค. กรอบพฤติกรรมภาวะผู้น า (กพภ) (Leadership Behavior Framework: LBF)  

สถาบันพัฒนาภาวะผู้น าและนวัตกรรมสังคม 
1) ความน า 
 ผู้น า คือ ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการน าองค์การหรือกลุ่มบุคคลไปสู่ความส าเร็จ

ตามเป้าหมายที่มีร่วมกัน  ภาวะผู้น าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ทุกคนพึงมี โดยอาศัยประสบการณ์และ
การศึกษาอบรมเป็นปัจจัยส าคัญ การเรียนรู้ที่เกิดจากการสะท้อนคิดโดยการวิเคราะห์ประสบการณ์
ของตนเองเป็นวิธีการของปรัชญาการศึกษาของส านักคิดด้าน “ประสบการณน์ิยม” (Experientialism) 
โดยถือว่าคนเกิด “การเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดจากการท า” หรือ “Learning Through Reflection 
on Doing”  

 การพัฒนาผู้น าสังคมโดยการใช้การวิเคราะห์การสะท้อนคิดจากประสบการณ์
ของภาวะผู้น า เป็นการประยุกต์ปรัชญาการศึกษาประสบการณ์นิยมที่กล่าวข้างต้นมาเป็นหลัก 
ในการพัฒนากรอบพฤติกรรมภาวะผู้น า (กพภ) จ าแนกเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านบทบาท มิติด้าน
ทักษะ-สมรรถนะ และมิติด้านค่านิยม-อุดมการณ์ ในแต่ละมิติมีพฤติกรรมส าคัญมิติละ 5 ด้าน  
รวม 15 ด้าน เพ่ือให้ผู้สนใจสามารถใช้ประเมินภาวะผู้น าของตน โดยการเขียนบทวิเคราะห์พฤติกรรม
จากประสบการณ์ของแต่ละคนว่าอยู่ในระดับใด เป็นส่วนของการพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้น าในระดับ
ที่เหมาะสม 

 ระบบและวิธีการดังกล่าวชื่อว่า “กรอบพฤติกรรมภาวะผู้น า (กพภ)” ซึ่งมี
รายละเอียดและสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
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2) กรอบพฤติกรรมภาวะผู้น าสามมิติ 

 

แผนภาพที่ 6.3 กรอบพฤติกรรมภาวะผู้น าสามมิติ 
 
 
3) สาระส าคัญในแต่ละมิติของกรอบพฤติกรรมภาวะผู้น า (กพภ) 

 

แผนภาพที่ 6.4 สาระส าคัญในแต่ละมิติของกรอบพฤติกรรมภาวะผู้น า (กพภ) 
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แผนภาพที่ 6.5 สรุปสาระส าคัญโดยสังเขป 
 
 
4) การเขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิดในการเป็นผู้น า 

 

แผนภาพที่ 6.6 การเขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิดในการเป็นผู้น า 

สรุปสาระส าคัญ 
โดยสังเขป 
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5) การเขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิด (Reflective Account of Practice: RAP) 

(1) เขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิดจากประสบการณ์การปฏิบัติภาวะผู้น า 
ในองค์การหรือกลุ่มที่ตนได้ท าหรือก าลังท าอยู่โดยเลือกพฤติกรรมตามกรอบพฤติกรรมภาวะผู้น า  
ใน 3 มิติ ๆ ละ 2-5 พฤติกรรม ตามระดับภาวะผู้น าที่สมัครเข้ารับการประเมิน (แถบสัมฤทธิ์ แถบเงิน 
หรือแถบทอง) 

(2) เขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิดของพฤติกรรมแต่ละเรื่องที่เลือก โดยมี
ค าอธิบายชัดเจนว่าเป็นพฤติกรรมอะไร? ท าอย่างไร? ท าไปท าไม? มีความส าคัญอย่างไร? และเกิดผล
อะไร? 

(3) บทวิเคราะห์สะท้อนคิดของแต่ละพฤติกรรมจากมิติด้านบทบาท ด้านทักษะ-
สมรรถนะ และด้านค่านิยม-อุดมการณ์ ควรมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน เพ่ือแสดงพฤติกรรมภาวะผู้น า
ในมิติบทบาทที่เลือกท าบทวิเคราะห์ 

(4)  จ านวน “ค าของบทวิเคราะห์สะท้อนคิด” ที่ก าหนดในแต่ละระดับ หมายถึง 
ค าที่แสดงความหมาย สื่อความเบ็ดเสร็จ จะเป็นค าโดดหรือค าผสม (สมาสหรือสนธิ) มากกว่า 
หนึ่งพยางค์แต่ความหมายเดี่ยว ก็นับเป็นหนึ่งค า ยกเว้นค า บุพบท (กับ แก่ แต่ ต่อ ฯลฯ) ไม่นับเป็น
จ านวนค า 

(5) การเขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิด ให้เขียนเชิงพรรณนาโดยไม่ใช้ภาพ 
แผนภูมิ ตาราง หรือกราฟิกอ่ืน  บทวิเคราะห์ในแต่ละมิติอาจมีแหล่งอ้างอิ งประกอบด้วยก็ได้  
ความยาวของบทวิเคราะห์แต่ละพฤติกรรมในมิติต่าง ๆ ควรใกล้เคียงกัน 

 

4.2 การวิเคราะห์สะท้อนคิดในหลักสูตร CWIE  
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ท่ีออกแบบไว้ในหลักสูตร CWIE ระดับอุดมศึกษามีประวัติ 

อันยาวนานมาตั้งแต่การจัดหลักสูตรแบบแซนด์วิชโปรแกรม (Sandwich Programs) ในประเทศ
อังกฤษตั้งแต่ปี พ.ศ. 2383 (ค.ศ. 1840) และการจัดสหกิจศึกษาขึ้นเป็นครั้งแรกที่มหาวิทยาลัย 
ซินซินนาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2449 (ค.ศ. 1906)  แต่การวิเคราะห์สะท้อนคิด (Critical 
Reflection) ในฐานะที่เป็นเครื่องมือส าคัญของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตามหลักการเรียนรู้ 
ของปรัชญาการศึกษาตามประสบการณ์นิยม (Experientialism)  ที่ถือว่า “คนเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิด
จากประสบการณ์การท างาน (Learning through Reflection on Working)”  เพ่ิงได้รับการกล่าวถึง
อย่างกว้างขวางในวงวิชาการด้าน CWIE ในประชาคมโลกในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ต่อเนื่องถึง
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นช่วงต้นของศตวรรษที่ 21  ผลการวิจัยและรายงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในช่วงนี้ยืนยันว่าการวิเคราะห์สะท้อนคิดสนับสนุนให้นักศึกษา CWIE เข้าใจและเข้าถึงการประยุกต์
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ความรู้ภาคทฤษฎีสู่การปฏิบัติ  เพิ่มคุณค่าทางการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การท างาน (Work-Based 
Learning Experience)  และเป็นทั้งเครื่องมือ (Tool) ส าหรับการเรียนรู้จากการท างาน (Work-
Based Learning) และการปฏิบัติวิชาชีพ (Professional Practice)  ซึ่งเป็นหัวใจของสหกิจศึกษา
และการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Cooperative and Work- Integrated Education: 
CWIE) จึงควรที่จะจัดให้การวิเคราะห์สะท้อนคิดเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร CWIE  

ในช่วงต้นของศตวรรษที่ 21 ได้มีนักวิชาการและนักวิจัยด้าน CWIE ในประชาคมโลก
เสนอบทบาทและรูปแบบการจัดการวิเคราะห์สะท้อนคิดไว้หลากหลายโมเดล ขอน าเสนอตัวอย่าง
ประกอบการศึกษาเรื่องนี้โดยสังเขป ดังต่อไปนี้ 

1) มารินา ฮาร์เวย์ และคณะ (Harvey et.al., 2010) ในบทความเรื่องการจัดการ
วิเคราะห์สะท้อนคิดในหลักสูตร CWIE  (Aligning Reflection in the Cooperative Education 
Curriculum) ได้แสดงให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของการวิเคราะห์สะท้อนคิด (Critical Reflection)  
ในหลักสูตร CWIE  3 ด้าน ได้แก่ 

 (1) ด้านการเรียนรู้วิชาการ (Academic Learning) การวิเคราะห์สะท้อนคิดช่วย
ให้ลู่ทางการประยุกต์และการบูรณาการทฤษฎีกับการปฏิบัติ 

 (2) การพัฒนาทักษะ (Skill Development) การวิ เคราะห์สะท้อนคิดช่วย
เสริมสร้างทักษะต่าง ๆ ทั้งด้านเทคนิควิชาชีพและการท างานกับคน (Technical and Human 
Skills) ในลักษณะที่เป็น Soft and Hard Skills. 

 (3) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพตนเอง
ต่อเนื่อง (CPD)  

ซึ่งมีความสัมพันธ์ดังแผนภาพที ่6.7 
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แผนภาพที่ 6.7 สามบทบาทของการวิเคราะห์สะท้อนคิดในกระบวนการ CWIE 

  ที่มา: Harvey et.al., 2010 
 

2) เจมส์ อี กริพฟินและคณะ (Griffin et.al., 2010) ได้พัฒนาอินโคเรโมเดล (InCoRe 
Model)  ขึ้ นที่ มหาวิทยาลั ยจอห์นสันและเวลส์  ( Johnson & Wales University)  ประเทศ
สหรัฐอเมริกาเพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเอง ( Self-Assessment)  
ตามระบบ CWIE ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการไปปฏิบัติ CWIE  โดยอินโคเร (InCoRe) เป็นชื่อย่อ
จาก 3 ค า ได้แก่  

 (1) Integration หรือ บูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน 
 (2) Coordination หรือการประสานงานระหว่างการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา

ระหว่างคณาจารย์ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ CWIE  
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 (3)  Reflection หรือ การวิเคราะห์สะท้อนคิดของนักศึกษาต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Learning Outcome) 

 InCoRe Model ในภาพรวมเป็นการประกันการวิเคราะห์สะท้อนคิดในช่วงเวลา 
ต่าง ๆ ของหลักสูตร 4 ปี ทั้ง 3 มิติ คือ ระหว่างการศึกษาวิชาเอก วิชาศึกษาทั่วไป และระหว่างการ
ปฏิบัติ CWIE ดังทีแ่สดงไว้ในแผนภาพที่ 6.8    

 

แผนภาพที่ 6.8 อินโคเรโมเดล  
ที่มา: Griffin et.al., 2010 

 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สะท้อนคิดของนักศึกษาในช่วงการปฏิบัติงาน  

CWIE การวิจัยที่เกิดจากการใช้เครื่องมือ InCoRe กับนักศึกษา CWIE ของมหาวิทยาลัยในช่วงปี พ.ศ.
2550-2553 พบว่า (1) การวิเคราะห์สะท้อนคิด (Critical Reflection) เป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด
โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการก าหนดประเด็นก่อน ระหว่าง และหลังการปฏิบัติงาน  CWIE โดยที่
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การวิเคราะห์สะท้อนคิดได้ช่วยให้เกิดกระบวนการเชื่อมโยงประสบการณ์ปัจจุบันกับประสบการณ์ 
ที่มีมาก่อนในความพยายามที่จะให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ในสาขาวิชาและประสิทธิภาพการท างาน
ของแต่ละคน  และ (2)  ผลการส ารวจเรื่อง “Proficiency” ของนักศึกษา  CWIE เกี่ยวกับ 
“Competencies” ที่ พึงประสงค์ด้านความรู้และทักษะ (Disciplinary Knowledge and Skill)  
ความเป็นนักวิชาชีพและจรรยาบรรณการท างาน (Professionalism and Work Ethic) การแก้ปัญหา 
(Problem-Solving) การสื่อสาร (Communication) และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Collaboration)  
ปรากฏว่านักศึกษา  CWIE ส่วนใหญ่  ( เกิน  85% ของนักศึกษา  CWIE)  มี  Proficiency ของ 
Competencies ตามท่ี CWIE ก าหนด 

 ผู้วิจัยได้สรุปผลการจัดและด าเนินการ InCoRe Model ของมหาวิทยาลัยแห่งนี้ว่า 
“เป็นศูนย์กลางของการปฏิรังสรรค์การจัดหลักสูตร CWIE  ซึ่งรวมถึงการพัฒนาการวิเคราะห์สะท้อน
คิดของนักศึกษาต่อสมรรถนะที่ก าหนดเป็นส่วนส าคัญของหลักสูตร CWIE ” 

3) แพทริเซีย ลูคาส (Lucas, 2017) ได้เสนอให้การวิเคราะห์สะท้อนคิด (Critical 
Reflection) เป็นส่วนส าคัญของหลักสูตร CWIE ในประเทศนิวซีแลนด์โดยการสร้างแบบวิเคราะห์
สะท้อนคิดชื่อว่า “The Transactional Model of Critical Reflection” เน้นความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่อง
ของ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ “นักศึกษา สถานประกอบการและมหาวิทยาลัย” ซึ่งเป็นส่วนของระบบ
การจัดการเรียนรู้ CWIE ที่จ าเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย” ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 6.9 

 

 

แผนภาพที่ 6.9 โมเดลการวิเคราะห์สะท้อนคิดของ Lucas (2017)  
ที่มา: Lucas, 2017 
หมายเหตุ  CR - Critical Reflection, E = Experience, TP = Theory and Practice  

และ A = Assessments/Pedagogy/Academic Supervision 
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ผู้ที่เสนอโมเดลนี้เชื่อมั่นว่า การส่งเสริมให้มีปฏิสัมพันธ์ (Interactions) ใน 3 ลักษณะ 
ได้แก่ (1) ระหว่างนักศึกษากับสถานประกอบการ (2) ระหว่างนักศึกษากับมหาวิทยาลัย และ  
(3) ระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการโดยทุกฝ่ายยึด “การท างานร่วมกัน” (Collaboration) 
โดยใช้ระบบการวิเคราะห์สะท้อนคิด (Critical Reflection) เป็นเครื่องมือส าคัญของหลักสูตร CWIE  
จะช่วยให้การจัดและการด าเนินการ CWIE มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลทั้งด้านการพัฒนา 
Professionalism และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

4.3 การเขียนบันทึกการวิเคราะห์สะท้อนคิดตามหลักสูตร CWIE (Reflective Writing)   
การจัดให้มีการวิเคราะห์สะท้อนคิดเป็นกิจกรรมและกระบวนการในหลักสูตร  CWIE   

เป็นการจัดตามระบบของการจัดและด าเนินการ CWIE  ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ (1) ก่อนไป
ปฏิบัติงาน CWIE (2) ระหว่างการปฏิบัติงาน CWIE ในสถานประกอบการ  (3) หลังจากการปฏิบัติงาน 
CWIE การเขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิดจึงต้องท าทั้ง 3 ช่วง ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละช่วงที่
สอดคล้องกับที่ก าหนดในหลักสูตร CWIE โดยมีข้อที่ควรค านึงถึงดังต่อไปนี้ 

1) เขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิดผลลัพธ์การเรียนรู้จากประสบการณ์การปฏิบัติ CWIE  
ที่คาดว่าจะได้รับหรือก าลังเผชิญอยู่ หรือที่ผ่านไปแล้ว ในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านวิชาการ (Academic: 
Skill Development, Problem Solving) ด้านวิชาชีพ (Professional: Ethics, Teamwork, Career 
Knowledge) และด้านส่วนตัว (Personal: Maturity, Self-Confidence) เป็นต้น 

2) การเขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิดเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบันทึกความส าเร็จ ปัญหา
และข้อที่ควรแก้ไขในการท างาน ซึ่งเป็นการเขียนแสดงความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ 
ของตัวผู้เขียนต่องานที่ท า เพ่ือใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานในอนาคต จึงควรเขียนให้กะทัดรัดและ
ตรงประเดน็ 

3) บทวิเคราะห์สะท้อนคิดที่ดี ควรมีลักษณะส าคัญอย่างน้อย 2 ประการ ได้แก่ 
(1) บูรณาการทฤษฎีกับการปฏิบัติ 
(2) ชี้ให้เห็นถึงผลลัพธ์การเรียนรู้จากประสบการณ์ 

4) มีการใช้หลักฐานประกอบการเขียนบทวิเคราะห์สะท้อนคิด โดยควรเก็บรวบรวม
บทวิเคราะห์ไว้เป็นหลักฐานของการมีประสบการณ์ รวมทั้งมีการใช้หลักฐานทางวิชาการ เช่น 
กรณีศึกษาหรือการอ้างอิงทฤษฎีเพ่ือใช้เป็นหลักประกอบการแสดงความเห็นและการปฏิบัติวิชาชีพ 

5) เนื้อหาของบทวิเคราะห์สะท้อนคิด มักจะประกอบด้วย 
(1) บันทึกงานที่ท าหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆ และกะทัดรัดตรงประเด็น 
(2) การสะท้อนคิด ทบทวนประสบการณ์ที่ได้รับก่อนเขียน 
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(3) เลือกตัวอย่างที่เกี่ยวข้องที่น่าสนใจและช่วยให้เกิดการเรียนรู้ เริ่มต้นเขียนใน
ประเด็นที่ต้องการเขียนแล้วเลือกตัวอย่างมาสนับสนุนประเด็น 

6)  วางโครงสร้างการบทวิเคราะห์สะท้อนคิดโดยอาศัย Reflective Learning Cycle: 
Plan       Act       Observe       Reflect ดังแผนภาพที่ 6.10 

 

 

แผนภาพที่ 6.10  วงจรการท าวิเคราะห์สะท้อนคิด 
 
ด าเนินการเขียนให้ครบวงจรเริ่มตั้งแต่ Plan   Reflect และอธิบายไม่ใช่แต่เพียง

เกิดอะไรขึ้น แต่ระบุด้วยว่า ท าไมจึงเกิดขึ้นและจะปรับปรุงให้ดีขึ้นได้อย่างไร 
 

4.4 หน่วยงานและบุคคลที่รับผิดชอบการวิเคราะห์สะท้อนคิด ประกอบด้วย   
1) คณาจารย์นิเทศของแต่ละหลักสูตร ร่วมกับผู้นิเทศจากสถานประกอบการ 

ก าหนดเนื้อหาสาระและประเด็นต่าง ๆ รวมทั้งรูปแบบ (Template) พร้อมกรอบและแนวทาง 
ของบทวิเคราะห์สะท้อนคิดของหลักสูตร CWIE  

2) นักศึกษา CWIE เป็นผู้เขียนบันทึกบทวิเคราะห์สะท้อนคิดตามรูปแบบและ
เนื้อหาสาระที่ก าหนดในข้อ 1 ซึ่งอาจจะเป็นบันทึกรายวัน (Journal) หรือรายสัปดาห์ (Blog) เพ่ือใช้
ประโยชน์ของนักศึกษา CWIE เอง  รวมทั้งอาจเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ 

3) นักศึกษาและคณาจารย์ใช้เป็นเอกสารในการสัมมนาหลังการปฏิบัติ  CWIE   
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัด CWIE ครั้งต่อไป รวมทั้งใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
และการปฏิบัติงานของสถานประกอบการให้ดียิ่งขึ้น 
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ตัวอย่างของแบบวิเคราะห์สะท้อนคิด (Template) 
ผู้ เข้ารับการศึกษาอบรมสามารถศึกษาตัวอย่างของแบบวิเคราะห์สะท้อนคิด  

จากหัวข้อนี้  ซึ่งมี 3 ตัวอย่าง ได้แก่ 
1) รายงานประจ าสัปดาห์ ซึ่งจัดท าขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาที่ไปปฏิบัติงาน  CWIE   

8 เดือนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้วิเคราะห์สะท้อนคิดผลจากการปฏิบัติงานในมิติความรู้ 
ทักษะ ค่านิยม และปัญหาที่นักศึกษาได้รับหรือประสบในรอบสัปดาห์ 

2) รายงานประจ า 2 สัปดาห์ ซึ่งจัดท าขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาที่ไปปฏิบัติงาน CWIE  
8 เดือนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้วิ เคราะห์สะท้อนคิดผลการพัฒนา 10 ทักษะ 
ที่ตลาดแรงงานต้องการ ที่ส ารวจโดย World Economic Forum’s Global Agenda Council  

3) แบบวิเคราะห์สะท้อนคิดการพัฒนาสมรรถนะ  ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน โดยส่วน
แรกเป็นส่วนที่นักศึกษาต้องท าก่อนไปปฏิบัติงาน CWIE ส่วนที่ 2 ที่นักศึกษาต้องท าในระหว่าง
ปฏิบัติงานซึ่งอาจก าหนดให้ส่งทุก 2 สัปดาห์หรือทุกเดือน  และส่วนที่ 3 ที่นักศึกษาต้องท าหลังการ
ปฏิบัติงาน CWIE  
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ชื่อ-สกุลนักศึกษา:    บริษัท:      
เบอร์โทรศัพท:์     พนักงานพ่ีเลี้ยง:     
E-mail:      เบอร์โทรศัพท:์     
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ตัวอย่างของการน าทักษะนี้ไปใช้ประโยชน์ในอนาคต: 
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ค าแนะน าการเขียนรายงานประจ าสัปดาห์ 
 

ในแต่ละสัปดาห์ นักศึกษาต้องท ารายงานเพ่ือวิเคราะห์สะท้อนคิดเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ 
ค่านิยมที่ได้รับ และการแก้ปัญหาที่เกิดระหว่างปฏิบัติงาน CWIE เพ่ือให้นักศึกษาได้ทบทวนและ
แยกแยะประสบการณ์ที่ได้รับในแต่ละสัปดาห์ และสามารถถ่ายโอนสิ่งที่ได้รับไปใช้ในสถานการณ์อ่ืน
ได้อย่างเหมาะสมในลักษณะการบูรณาการบนฐานของความรู้เดิม  นอกจากนี้ รายงานดังกล่าว 
ยังใช้เพ่ือประเมินการปฏิบัติงานของนักศึกษาด้วย  โดยนักศึกษาถูกก าหนดให้ส่งรายงานทุกสัปดาห์
แก่อาจารย์ผู้ประสานงานโครงการฯ ผ่านทาง LINE Group ที่สร้างขึ้นเพ่ือนักศึกษากลุ่มสหกิจศึกษา 
8 เดือน 

โดยรายงานประจ าสัปดาห์มีส่วนประกอบ ดังนี้ 
1. ความรู้ที่ได้รับ ให้นักศึกษาคิดทบทวนการท างานในสัปดาห์ที่ผ่านมา แล้วเขียนแจกแจง

ความรู้ที่ได้รับเป็นข้อ ๆ  เช่น  
 1.1  ได้เรียนเรื่อง 7  Wastes จากการอบรม 
  1.2  ได้เรียนเรื่อง Lean Manufacturing จากการศึกษาด้วยตนเอง 

2. ตัวอย่างของการน าความรู้นี้ ไปใช้ประโยชน์ในอนาคต ให้นักศึกษาเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์เดิมว่า ความรู้ที่ได้รับนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์อะไรได้บ้างในอนาคต เช่น 

2.1 เรื่อง 7  Wastes สามารถน าไปใช้เพ่ือประกอบการออกแบบกระบวนการท างาน 

 2.2  เรื่อง Lean Manufacturing สามารถน าไปใช้เพ่ือออกแบบระบบจัดเก็บอะไหล่ 
ของแผนก 

3. ทักษะที่ได้รับในสัปดาห์นี้   ให้นักศึกษาคิดทบทวนการท างานในสัปดาห์ที่ผ่านมา  
แล้วเขียนแจกแจงทักษะที่ได้รับเป็นข้อ ๆ  เช่น  

3.1 มีทักษะการใช้งานเครื่องกลึงจากงานประจ าที่ได้รับมอบหมาย 

3.2 มีทักษะการเขียนแบบ 3D โดยใช้โปรแกรม AutoCAD จากการออกแบบโต๊ะวาง
ชิ้นงาน  

4. ตัวอย่างของการน าทักษะนี้ไปใช้ประโยชน์ในอนาคต ให้นักศึกษาคิดโดยเชื่อมโยง  
กับประสบการณ์เดิมที่มีว่า ทักษะจากข้อ 3 สามารถน าไปใช้ประโยชน์อะไรได้บ้างในอนาคต เช่น 

4.1 ทักษะการใช้งานเครื่องกลึงสามารถน าไปใช้เพื่อขึ้นรูปส่วนประกอบของโครงงาน 
    4.2 ทักษะการเขียนแบบ 3D สามารถน าไปใช้เพ่ือออกแบบต าแหน่งวางตู้เก็บชิ้นงานได้ 
 
 

ตัวอย่างรายงานประจ าสัปดาห์ 
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5. ค่านิยมที่ได้รับในสัปดาห์นี้  ในที่นี้ ค่านิยม หมายถึง สิ่งที่นักศึกษาเห็นว่ามีคุณค่าแล้ว
ยอมรับไว้ด้วยความเชื่อว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้อง เช่น การยอมรับว่าความซื่อสัตย์เป็นสิ่งที่ดี โดยให้นักศึกษา
คิดทบทวนการท างานในสัปดาห์ที่ผ่านมา แล้ว เขียนแจกแจงค่านิยมที่ ได้รู้จักและเชื่อว่า 
เป็นสิ่งที่ถูกต้องเป็นข้อ ๆ   

  5.1 ความปลอดภัยในการท างานส าคัญที่สุด 
 5.2 ความมีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงานเป็นสิ่งที่ควรท า  
6. ตัวอย่างของการน าค่านิยมนี้ ไปใช้ประโยชน์ในอนาคต ให้นักศึกษาเชื่อมโยงกับ

ประสบการณ์เดิมที่มีว่า ค่านิยมจากข้อ 5 สามารถน าไปใช้ประโยชน์อะไรได้บ้างในอนาคต เช่น 

 6.1 “ความปลอดภัยในการท างานส าคัญที่สุด” ต้องใช้เพ่ือก าหนดขั้นตอนการท างาน 
ที่ก าหนดใน Work Instructions (WI)  

 6.2 “ความมีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงานเป็นสิ่งที่ควรท า” ใช้เมื่อเพ่ือนร่วมงานขอความ
ช่วยเหลือและเราสามารถช่วยได้  ซึ่งจะท าให้ความสัมพันธ์ในที่ท างานพัฒนาไปในระดับที่สนิทสนม
กว่าเป็นเพียงคนรู้จัก 

7. ปัญหาที่ประสบในสัปดาห์นี้  ให้นักศึกษาคิดทบทวนการท างานในสัปดาห์ที่ผ่านมา แล้ว
เขียนแจกแจงปัญหาที่เกิดข้ึนในสัปดาห์ที่ผ่านมาเป็นข้อ ๆ  เช่น  

 7.1 ถูกพนักงานพ่ีเลี้ยงต าหนิเรื่องส่งงานไม่ทันตามก าหนด 
  7.2 งานที่ส่งพนักงานพ่ีเลี้ยงมีจุดที่ค านวณผิด   
8. วิธีแก้ปัญหา สาเหตุที่แก้ด้วยวิธีนี้  และสิ่งที่ได้เรียนรู้ ให้นักศึกษาระบุทั้ง 3 ประเด็นของ

แต่ละปัญหาให้ครบถ้วนแบบมีรายละเอียด เช่น  
 8.1 “ถูกพนักงานพ่ีเลี้ยงต าหนิเรื่องไม่กระตือรือร้น”  

 - วิธีแก้ปัญหา: ผมขอโทษ จากนั้นทุกครั้งที่พ่ีเลี้ยงลงไปหน้างานผมขอตามไปด้วย
ทุกครั้ง และผมสังเกตวิธีท างานของพ่ี ๆ แล้วท าตาม  

- สาเหตุที่แก้ด้วยวิธีนี้: เชื่อว่า ปัญหาเกิดจากผมไม่ทราบวัฒนธรรมการท างานของ
ที่นี่  จึงสังเกตวิธีท างานของทุกคน 

- สิ่งที่ได้เรียนรู้: การท างานต้องกระตือรือร้น  การนั่งเล่นมือถือเป็นสิ่งไม่ถูกต้อง  
 8.2 “งานที่ส่งพนักงานพ่ีเลี้ยงมีจุดที่ค านวณผิด”  

- วิธีแก้ปัญหา: ผมขอโทษ รีบน ากลับมาแก้ และตรวจสอบซ้ าก่อนส่ง 

- สาเหตุที่แก้ด้วยวิธีนี้: การตรวจสอบซ้ าช่วยลดโอกาสผิดพลาดได้ 
- สิ่งที่ได้เรียนรู้: ก่อนส่งงานต้องตรวจสอบซ้ า  แม้งานจะเร่งรีบแต่หากมีที่ผิดอาจท า

ให้เกิดความเสียหายร้ายแรง 

 

ตัวอย่างรายงานประจ าสัปดาห์ 
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Biweekly Report 
 
เพ่ือสร้างโอกาสให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการตลอดระยะเวลา 

ที่ปฏิบัติงาน CWIE 8 เดือน นักศึกษาจึงได้รับมอบหมายให้หาโอกาสใช้ทักษะที่ก าหนด จากนั้นต้อง
ท ารายงานเพ่ือให้นักศึกษาได้ไตร่ตรองประสบการณ์ที่ได้รับเพ่ือให้เข้าใจ และได้มุมมองกับวิธีปฏิบัติ 
ที่ เป็นประโยชน์ในอนาคต โดยนักศึกษาถูกก าหนดให้ส่งรายงานทุก  2 สัปดาห์แก่อาจารย์ 
ผู้ประสานงานโครงการฯ ผ่านทาง LINE Group ที่สร้างขึ้นเพ่ือนักศึกษากลุ่ม CWIE 8 เดือน  
ซึ่งรายละเอียดเพิ่มเติมมีดังนี้ 

1. นักศึกษาต้องหาสถานการณ์ในระหว่างปฏิบัติงานเพ่ือใช้ 10 ทักษะ ต่อไปนี้ (ทักษะที่
ตลาดแรงงานต้องการ ส ารวจโดย World Economic Forum’s Global Agenda Council 2016) 

 1. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน   2. การคิดวิพากษ์ 
 3. การคิดสร้างสรรค์    4. การจัดการบุคคล 
 5. การประสานงานกับผู้อื่น   6. ความฉลาดทางอารมณ ์
 7. รู้จักประเมินและตัดสินใจ   8. มีใจรักบริการ 
 9. การเจรจาต่อรอง    10. ความยืดหยุ่นทางความคิด 
2. แล้วเขียนบันทึกเพ่ือรายงาน 

- สถานการณ์  
- สิ่งที่นักศึกษาท า  
- ผลลัพธ์ที่ได้  ทั้งในแง่ผลลัพธ์เชิงรูปธรรม (งานส าเร็จหรือประหยัดค่าใช้จ่ายหรือ

ผลผลิตเพ่ิมข้ึนหรือได้รับค าชม) และเชิงนามธรรม (ความรู้สึกของนักศึกษาและของเพ่ือนร่วมงาน) 
- แนวทางปรับปรุงเพ่ือให้ผลลัพธ์ออกมาดีกว่าเดิมในโอกาสต่อไป (เช่น เปลี่ยนวิธี

น าเสนอ วิธีคิด การควบคุมอารมณ์ หรือวิธีด าเนินการอย่างไร) 
โดยให้รายงานแยกเป็น10 ทักษะ (หาก 1 ทักษะมีมากกว่า 1 สถานการณ์ จะได้รับคะแนน

พิเศษ)  
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างรายงานประจ า 2 สัปดาห์ 



160 
 

ค าอธิบายทักษะ 
1. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving) คือ ความสามารถในการน า

ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่มี มาใช้ในการวางแผนและจัดการแก้ไขปัญหาภายใต้เงื่อนไข 
ที่ซบัซ้อนอย่างเป็นระบบให้ลุล่วง 

 ตัวอย่างสถานการณ์ ได้แก่ 
- นักศึกษาต้องรับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้องกับหลายกระบวนการ หลายแผนก เพ่ือจะ

ท าให้ส าเร็จ นักศึกษาวางแผนการท างาน (อย่างไร) ท างานไปตามล าดับขั้นตอน (ให้แจกแจง) จนได้
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

2. การคิดวิพากษ์ (Critical Thinking) คือ ความสามารถในการใช้เหตุผลที่ถูกต้องเพ่ือช่วย
ตัดสินใจ โดยพิจารณาทางเลือกที่หลากหลาย ประเมินแต่ละทางเลือกอย่างระมัดระวังโดยใช้เหตุผล 
แยกแยะความจริงกับข้อคิดเห็น ไม่เห็นคล้อยตามข้ออ้างที่มีผู้น าเสนอโดยง่าย พยายามฝึกตั้งค าถาม
ต่อข้อสงสัยหรือค ากล่าวอ้างให้ตรงประเด็นและเหมาะสมเสมอ 

 ตัวอย่างสถานการณ์ ได้แก่ 
- ชิ้นงานที่ผลิตมีข้อบกพร่อง พนักงานคนหนึ่งเสนอทางแก้ (จากประสบการณ์)  

เมื่อท าตามแล้วความบกพร่องลดลง นักศึกษาศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะกรรมวิธีการผลิต
ชิ้นงาน แล้วตั้งสมมติฐานว่า สาเหตุของข้อบกพร่องมีอะไรบ้าง ประเมินความเป็นไปได้ของแต่ละ
สาเหตุ จนพบว่า ข้อเสนอดังกล่าวเป็นสาเหตุหนึ่งจริง แต่สาเหตุหลักยังไม่ได้รับการแก้ไข  
จึงขออนุญาตศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบและสุดท้ายพบว่า ความบกพร่องหมดไป 

- หากนักศึกษาได้เข้าร่วมประชุม เมื่อมีคนเสนอความคิดเห็นเรื่องใดก็ตาม นักศึกษา
ไม่ได้ปักใจเชื่อในทันที นักศึกษาจะพิจารณาตัดสินเรื่องนั้น ๆ โดยไม่เห็นคล้อยตามข้อเสนอที่เขา
น าเสนอ และพยายามตั้งค าถาม เพ่ือน าไปสู่การค้นหาความจริง และเพ่ือเปิดโอกาสให้แก่ 
ความคิดใหม่ที่แตกต่าง อันจะน าไปสู่ค าตอบที่สมเหตุสมผลมากกว่าข้อเสนอเดิม 

3. การคิดสร้างสรรค์ (Creativity) คือ ความสามารถในการริเริ่ม สร้างสรรค์แนวทาง 
ในการท าสิ่งต่าง ๆ เมื่อคิดแล้วได้ลงมือจนความคิดดังกล่าวเกิดข้ึนจริง  เพื่อจะท าได้ นักศึกษาควร 

- หมั่นแสวงหาความรู้ที่หลากหลายด้วยการอ่าน ศึกษางานให้เข้าใจจากผู้รู้  ฝึกฝน
จนเกิดเป็นทักษะ 

 - เปิดใจกว้างรับแนวคิดใหม่ที่แตกต่าง 
ตัวอย่างสถานการณ์ ได้แก่ 
- นักศึกษาเสนอแนวคิดปรับปรุงวิธีท างาน ปรับปรุงเครื่องจักรหรือเครื่องมือ

สนับสนุนหรือเทคโนโลยี และนักศึกษาร่วมในทีมจนงานส าเร็จ 
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- เมื่อนักศึกษาได้เข้าร่วมอบรมหรือประชุมต่าง ๆ นักศึกษาได้ร่วมแลกเปลี่ยนและ
ต่อยอดไอเดียร่วมกับพนักงานคนอ่ืนในแผนก เพ่ือให้ได้แนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน จนงานส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

4. การจัดการบุคคล (People Management) คือ ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ด้วยความเข้าใจ เคารพในความแตกต่าง และปรับพฤติกรรมตนเอง 

ตัวอย่างสถานการณ์ ได้แก่  
- พนักงานที่ปรึกษาของนักศึกษามีหน้าที่รับผิดชอบหลายอย่างจึงไม่มีเวลาเลือก

หัวข้อโครงงานให้ นักศึกษาในระหว่างท างานที่ได้รับมอบหมาย นักศึกษาคอยหาข้อมูลและน ามา
พิจารณา กระทั่งเลือกได้ 3 เรื่องที่สามารถน ามาเป็นหัวข้อโครงงานได้  นักศึกษาจึงน าเสนอและ
เปรียบเทียบทั้ง 3 เรื่อง ต่อพนักงานที่ปรึกษา ที่ปรึกษาจึงเลือกให้ 1 เรื่อง โดยขอเพ่ิมเติมขอบเขต
เรื่องดังกล่าว  

- นักศึกษาตระหนักว่า พนักงานที่ปรึกษามีหน้าที่รับผิดชอบหลายอย่าง ทุกครั้ง 
ที่ได้รับมอบหมายงาน นักศึกษาจึงขออนุญาตสรุปประเด็นให้ที่ปรึกษาฟังทุกครั้งเพ่ือให้แน่ใจว่า เข้าใจ
ถูกต้องครบถ้วน และระหว่างด าเนินงาน นักศึกษาจะขออนุญาตรายงานความคืบหน้าเป็นระยะ  ๆ   
สุดท้ายงานออกมาดีดังต้องการ (ตรงข้ามกับการที่นักศึกษาเกรงใจที่ปรึกษา เมื่อฟังจบไม่กล้ารบกวน
เวลาถาม ระหว่างด าเนินงานก็ไม่กล้ารบกวนเวลาถาม สุดท้ายงานผิดพลาด ต้องเสียเวลาเพ่ิมขึ้น  
เพ่ือแก้ไข และไม่สามารถท างานแล้วเสร็จภายในเวลาที่ต้องการ) 

- นักศึกษาได้รับมอบหมายให้ท างานเป็นกลุ่ม ซึ่ งจะต้องมีการหารือ และ 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน โดยในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนจ านวนมากย่อมมีทั้ง 
ความคิดเห็นที่ตรงกันและความคิดเห็นที่ต่างกัน นักศึกษาจึงต้องรับฟังและน าความคิดเห็นที่ได้ 
มาปรับเพ่ือให้ได้ความคิดเห็นใหม่ ๆ ที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม ซึ่งการรับฟังและเคารพในความคิ ดเห็น 
ที่แตกต่างกันเหล่านี้จะท าให้นักศึกษาเป็นคนที่มีมุมมองในการท างานที่กว้างขึ้น และท าให้ได้ไอเดีย
หรือวิธีการในการท างานและการแก้ปัญหามากขึ้นอีกด้วย 

5. การประสานงานกับผู้ อ่ืน (Coordinating with others) คือ ความสามารถในการ
ประสานงานกับผู้อื่นให้บรรลุเป้าหมายโดยปราศจากข้อขัดแย้ง  โดยนักศึกษาควร 

- ตระหนักว่า แต่ละคนมีบุคลิกภาพที่ต่างกัน นักศึกษาควรวิเคราะห์หาจุดแข็งและ
จุดอ่อนของเพ่ือนร่วมงาน พยายามประสานความแตกต่างนี้  โดยนักศึกษาควรเริ่มจากการสร้าง
สัมพันธ์ที่ดี เสนอตัวช่วยเหลือ ปรับทัศนคติ มุมมอง แนวคิด และมองโลกในแง่บวกเพ่ือให้ท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้   

- พัฒนาทักษะการสื่อสาร (ฟังอย่างตั้งใจ อ่านจับใจความ พูด เขียนและน าเสนอ
กระชับ ตรงประเด็น สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน)   
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ตัวอย่างสถานการณ์ ได้แก่  
- นักศึกษาได้รับมอบหมายให้ท างานที่ต้องเกี่ยวข้องกับหลายแผนก ซึ่งนักศึกษาต้อง

เป็นผู้ประสานงานกับบางแผนก ด้วยความสามารถในการประสานงาน (โปรดระบุ) นักศึกษาได้รับ  
การยอมรับจากทีมงาน สุดท้ายงานออกมาบรรลุวัตถุประสงค์  และนักศึกษาได้รู้ จักและ 
ถูกอัธยาศัยกับพ่ีอีกแผนกด้วย 

- งานที่นักศึกษารับผิดชอบต้องการข้อมูลจากพนักงานอีกท่านที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
หลายอย่าง เขาจึงไม่มีเวลาหาข้อมูลให้นักศึกษา ด้วยความสามารถในการประสานงาน (โปรดระบุ)  
สุดท้าย นักศึกษาก็ได้ข้อมูลและท างานได้เสร็จภายในก าหนด 

6. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) คือ ความสามารถในการควบคุม
อารมณ์และความต้องการของตนเอง (รู้อารมณ์และความต้องการของตนเอง ควบคุมอารมณ์และ
ความต้องการได้ แสดงออกอารมณ์ที่มีอย่างเหมาะสม จูงใจ และให้ก าลังใจตนเองได้) เห็นใจผู้อ่ืน  
(ใส่ใจผู้อ่ืน เข้าใจและยอมรับผู้อื่น แสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม) ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่าง
มีความสุข (รู้จักการให้ รู้จักการรับ รู้จักรับผิด รู้จักให้อภัย เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม)   

 ตัวอย่างสถานการณ์ ได้แก่  
- นักศึกษาถูกพนักงานคนหนึ่งต่อว่าด้วยความเข้าใจผิดในที่ประชุม แต่นักศึกษา 

ไม่ตอบโต้ รอจนพนักงานคนดังกล่าวพูดเสร็จ นักศึกษาจึงขอชี้แจงโดยไม่แสดงอารมณ์โกรธหรือพูดจา
เสียดสี  และกล่าวขออภัยที่ท าให้เข้าใจผิด และเมื่อเข้าใจกันดีแล้ว นักศึกษายังได้เสนอตัวช่วยงาน
พนักงานคนดังกล่าวเมื่อนักศึกษามีเวลาว่างด้วย   

- นักศึกษาปฏิบัติหน้าที่ผิดพลาดโดยที่สามารถโยนความผิดให้แก่ผู้ อ่ืนได้   
แต่นักศึกษาเลือกที่จะยอมรับความผิดพลาดดังกล่าว  

- นักศึกษาได้รับข่าวร้ายบางอย่างหรือถูกหัวหน้างานต่อว่าในช่วงเช้าของวัน  
ซึ่งส่งผลให้ นักศึกษาอาจแสดงพฤติกรรมที่เป็นลบกับผู้อ่ืน (เช่น พูดจาไม่ดีหรือไม่ช่วยเหลือแม้ตนเอง
ท าได้) แตน่ักศึกษาสามารถควบคุมความรู้สึกดังกล่าว ไม่แสดงออกในทางลบ  จนงานวันดังกล่าวผ่าน
ไปด้วยดี   

- นักศึกษาพบว่ามีพนักงานที่ปฏิบัติต่อนักศึกษาไม่ดีอย่างไม่สมเหตุสมผล  
(เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ  แสดงความฉุนเฉียว หรือปล่อยให้รอนาน) นักศึกษาเชื่อว่าพนักงาน 
คนดังกล่าวคงเจอเรื่องไม่ดีมาหรืองานยุ่งมาก จึงไม่โกรธและแสดงความสุภาพตลอดการติดต่อกับ
พนักงานคนดังกล่าว 

- นักศึกษาได้รับมอบหมายงานที่เต็มไปด้วยภาวะกดดัน ระหว่างด าเนินการ
นักศึกษามีความเครียดและความหงุดหงิดอยู่เป็นระยะ แต่นักศึกษาพยายามมองในแง่ดีและสามารถ
จูงใจตนเองให้ท างานต่อไป จนงานส าเร็จ 
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7. รู้จักประเมินและตัดสินใจ (Judgement and Decision Making)  คือ ความสามารถใน
การค้นหาทางเลือก ประเมินทางเลือก แล้วเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
นักศึกษาจะท าได้ดีเมื่อ 

- เข้าใจวัตถุประสงค์  และปัญหาหรือสถานการณ์ 
- หาข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจอย่างเพียงพอ (เช่น ต้นทุน ยอดขาย จ านวน

พนักงาน ค่าไฟฟ้า เทคโนโลยีที่สามารถเลือกใช้ได้ เงื่อนไขของสถานประกอบการ)   
- วิเคราะห์ข้อมูล (อาจเขียนกราฟด้วย Excel เพ่ือเปรียบเทียบหรือดูแนวโน้ม)   
- สร้างทางเลือก คาดคะเนความเป็นไปได้ของผลจากทางเลือกต่าง ๆ  แล้วจึง

ประเมินและตัดสินใจ  
ตัวอย่างสถานการณ์ ได้แก่  
- นักศึกษาได้รับมอบหมายให้ลดค่าใช้จ่ายของกระบวนการหนึ่ง หลังเข้าใจงานแล้ว 

นักศึกษาศึกษากระบวนการดังกล่าวว่ามีค่าใช้จ่ายจากอะไรบ้าง จากนั้ น นักศึกษาจึงหาตัวเลข
ค่าใช้จ่าย หาวิธีท างานและเทคโนโลยีที่อาจใช้ทดแทน แล้วคาดคะเนผลและค่าใช้จ่ายของ  
แต่ละทางเลือก โดยแสดงผลในรูปของกราฟและตาราง แล้วน าเสนอต่อหัวหน้างานเพ่ือเสนอ
ทางเลือกท่ี นักศึกษาเห็นว่าเหมาะสมที่สุด 

- นักศึกษาได้รับมอบหมายให้ท างานชิ้นหนึ่ง โดยสามารถใช้โปรแกรมใดก็ได้ 
ในการสร้างชิ้นงาน ก่อนลงมือท า นักศึกษาจึงได้ท าการศึกษาการท างานของโปรแกรมจากหลาย ๆ 
โปรแกรมก่อน เพ่ือเปรียบเทียบว่าโปรแกรมใดสามารถท าให้นักศึกษาสร้างชิ้นงานออกมาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยใช้เวลาไม่มาก จนในที่สุดนักศึกษาก็สามารถท างานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

8. มีใจรักบริการ (Service Orientation) คือ ความมุ่งม่ันที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืน แสดงให้เห็นว่า
ความต้องการของผู้อ่ืน (ลูกค้าหรือเพ่ือนร่วมงาน) คือ สิ่งส าคัญ  คาดการณ์ความต้องการแล้วเสนอ
ความช่วยเหลืออย่างกระตือรือร้น ซึ่งการหมั่นท าข้อ 8 จะส่งผลให้นักศึกษาท าข้อ 9 ได้ดีข้ึน 

ตัวอย่างสถานการณ์ ได้แก่  
- นักศึกษาได้รับมอบหมายให้ท างานร่วมกับผู้ อ่ืน นักศึกษาประเมินว่าสามารถ

ท างานในส่วนของตนได้ภายในเวลาที่ก าหนดอย่างมีคุณภาพ จึงได้เสนอตัวเพ่ือช่วยงานผู้อ่ืนโดยที่
ไม่ไดม้ีการร้องขอ 

- ทุกครั้งที่มีเวลา เวลาต้องเข้าร่วมประชุม นักศึกษาจะเสนอตัวช่วยเตรียมเอกสาร 
แจกเอกสารและเครื่องดื่มในท่ีประชุม แม้ไม่ใช่งานที่ต้องท า 

 - พนักงานมีงานที่ต้องรับผิดชอบหลายอย่าง และมีงานด่วนเข้ามาจึงขอความ
ช่วยเหลือจากนักศึกษา ซึ่งเมื่อนักศึกษาพิจารณาแล้วพบว่าตัวเองมีความรู้และความสามารถ 
ทางด้านนี้ จึงรู้สึกเต็มใจที่จะช่วยเหลือ 

ตัวอย่างรายงานประจ า 2 สัปดาห์ 
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9. การเจรจาต่อรอง (Negotiation) คือ ความสามารถในการโน้มน้าวให้ผู้ อ่ืนซึ่ งมี 
ความคิดเห็นแตกต่างจากตนเอง ยอมรับหรือยินยอมเปลี่ยนตามอย่างเต็มใจ  สามารถควบคุม
สถานการณ์ให้เป็นไปตามที่ต้องการ โดยไม่เกิดความแค้นเคืองหรือต่อต้าน สามารถแสดงให้คู่เจรจา
เห็นว่าผลลัพธ์ที่จะได้เป็นบวกกับทั้งสองฝ่าย (Win-Win Situation) ซึ่งนักศึกษาจะโน้มน้าวใจผู้อ่ืนได้ 
นักศึกษาต้องสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้อ่ืนก่อน  

ตัวอย่างสถานการณ์ ได้แก่  
- นักศึกษาพบว่าตัวเองไม่สามารถท างานส่งพนักงานที่ปรึกษาได้ทันตามก าหนด  

ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่ควรท า แต่เมื่อเกิดเหตุการณ์นี้ขึ้นแล้วนักศึกษาจึงไปเจรจาต่อรองกับพนักงาน 
ที่ปรึกษา เพ่ือขอเลื่อนนัดหมายในการส่งงานโดยต้องท าการนัดหมายใหม่และต้องส่งให้ตรงเวลา 
ซึ่งการเจรจานี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยที่พนักงานไม่เกิดความแค้นเคือง หรือต่อว่านักศึกษา 

- นักศึกษาได้รับมอบหมายให้ใช้โปรแกรมหนึ่งในการท างาน ซึ่งนักศึกษายังใช้ 
ไม่ช านาญมากนัก ส่งผลให้อาจจะต้องใช้เวลาในการศึกษาค่อนข้างนานและงานอาจจะเสร็จช้ากว่า
ก าหนดได้ นักศึกษาจึงเจรจาขออนุญาตพนักงานที่ปรึกษาใช้อีกโปรแกรมหนึ่งที่สามารถท างานได้
เหมือนกันมาใช้ในการท างาน และกลับไปศึกษาการใช้โปรแกรมที่ได้รับมอบหมายในตอนแรกเพ่ิมเติม
เพ่ือให้เกิดความช านาญ ผลลัพธ์ออกมาคือนักศึกษาใช้เวลาท างานน้อยลงและงานมีคุณภาพ ท าให้
นักศึกษาได้รับค าชมจากพนักงานที่ปรึกษา 

10. ความยืดหยุ่นทางความคิด (Cognitive Flexibility) คือ ความสามารถในการปรับตัว
อย่างรวดเร็วเพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป แต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ อาจเป็นการปรับวิธี
ท างาน เครื่องมือ เทคโนโลยี หรือจัดล าดับความส าคัญของงานให้เหมาะสมกับกลุ่มคนที่หลากหลาย  
ในหน่วยงาน โดยนักศึกษาสามารถจัดการอารมณ์ของตัวเอง (เช่น ความไม่ชอบใจที่มีการเปลี่ยนแปลง) 
และท าความเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นร่วมไปด้วย   

ตัวอย่างสถานการณ์ ได้แก่  
- นักศึกษาท างานที่ได้รับมอบหมายไปเยอะแล้ว แต่หัวหน้าขอเปลี่ยนแปลง ท าให้

งานที่ท ามาสูญเปล่า นักศึกษาก็ยินดีท าโดยไม่ได้แสดงความไม่พอใจ  
- นักศึกษามีวัตถุประสงค์บางอย่าง แต่พนักงานที่เกี่ยวข้องไม่ให้ความสะดวก 

นักศึกษาท าความเข้าใจปัญหาของเขา แล้วปรับวิธีด าเนินงาน   
- นักศึกษามีนัดหมายกับพนักงานที่ปรึกษาเพ่ือขอค าปรึกษาเรื่องโครงงาน  

แต่พนักงานขอเปลี่ยนแปลงการนัดหมาย และท าการนัดหมายใหม่หลายครั้ง เนื่องมาจากพนักงาน 
มีภาระหน้าที่และงานเร่งด่วนค่อนข้างเยอะ จึงยังไม่สะดวกในการให้ค าปรึกษา ซึ่งนักศึกษาก็พยายาม
เข้าใจและพยายามเตรียมข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ไว้รอ และท าการนัดหมายพนักงานใหม่อีกครั้งในสัปดาห์
ถัดไป 

ตัวอย่างรายงานประจ า 2 สัปดาห์ 



165 
 

- ในตอนแรกนักศึกษาได้รับมอบหมายให้ไปเรียนรู้งานจากพนักงานคนหนึ่งในแผนก 
แต่พนักงานที่ปรึกษาเปลี่ยนแปลงให้นักศึกษาเข้าร่วมการอบรมแทน ซึ่งนักศึกษาก็ยินดีที่จะเข้าร่วม
การอบรม เพราะตระหนักได้ว่าทั้งการเรียนรู้งานและการเข้าอบรมนั้นล้วนท าให้นักศึกษาได้รับความรู้
ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นเช่นกัน 

 
 
 

 
แบบวิเคราะห์สะท้อนคิดในการปฏิบัติงาน CWIE  

ส าหรับนักศึกษา 
 
ในการปฏิบัติงาน CWIE (Cooperative and Work-Integrated Education) ของนักศึกษา  

หลักสูตรได้ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome, ELO)  ในการ
ปฏิบัติงาน CWIE ไว้  ซึ่งนักศึกษาสามารถเข้าดูได้ที่ https://...(ผู้ใช้งานเติมเอง)  ผลลัพธ์ที่คาดหวังนี้
มักเป็นสมรรถนะ (Competencies) ในรูปของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ 
(Attributes) ที่นักศึกษาจะพัฒนาขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน CWIE  

การฝึกวิเคราะห์สะท้อนคิด (Reflection) เพ่ือประเมินสมรรถนะของตนเองจะช่วยให้
นักศึกษาสามารถเชื่อมโยงสมรรถนะที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นจากการเรียนในชั้นเรียนไปสู่การปฏิบัติงาน 
 CWIE  และตระหนักรู้ถึงความแตกต่างระหว่าง “สิ่งที่นักศึกษาสามารถเป็นได้” กับ “สิ่งที่นักศึกษา
ก าลังเป็น”  ซึ่งการฝึกวิเคราะห์สะท้อนคิดจะช่วยลด “ความแตกต่าง” นี้ได้  

การวิเคราะห์สะท้อนคิดนี้ควรท า “ก่อน” “ระหว่าง” และ “หลัง” การปฏิบัติงาน CWIE  
เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งอาจใช้แบบวิเคราะห์สะท้อนคิดนี้ประกอบการท าได้  
โดยการวิเคราะห์สะท้อนคิด “ระหว่างการปฏิบัติงาน CWIE ” นั้น ควรท ามากกว่า 1 ครั้ง เช่น อาจให้
ท าเดือนละครั้ง โดยให้ส่งทุกสิ้นเดือน   
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แบบวิเคราะห์สะท้อนคิด 
ก่อนการปฏิบัติงาน CWIE  

 
 จากผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในการปฏิบัติงาน CWIE ของหลักสูตร ( https://...(ผู้ใช้งานเติมเอง))   

 
1. สมรรถนะที่ต้องการพัฒนาในการปฏิบัติงาน CWIE  
    ให้ท าเครื่องหมายกากบาทหน้าสมรรถนะที่นักศึกษาต้องการพัฒนาระหว่างการปฏิบัติงาน CWIE  

 ผลการเรียนรู้ 1 ...  
 ผลการเรียนรู้ 2 ...  
 ผลการเรียนรู้ 3 ...  
 ผลการเรียนรู้ ... 4 
 … 

 
2. เหตุผลที่เลือก 
   ให้เขียนบรรยายเหตุผลที่เลือกพัฒนาสมรรถนะตามข้อ 1 โดยให้เหตุผลแยกทีละสมรรถนะที่เลือก 

 
3. สถานะปัจจุบันของสมรรถนะที่เลือก 

ชื่อสมรรถนะ ระดับของสมรรถนะ 
ยอดเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

      
      
      
 

4. เหตุผลที่เลือก “ระดับสมรรถนะ” ตามข้อ 3 
     ให้เขียนบรรยายเหตุผลที่นักศึกษาเลือกให้ “ระดับของสมรรถนะ” ตามข้อ 3 ทีละสมรรถนะ โดย
ให้ยกตัวอย่างเหตุการณ์ประกอบการให้เหตุผลด้วย 
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แบบวิเคราะห์สะท้อนคิด 
ระหว่างการปฏิบัติงาน CWIE  

 
จากที่นักศึกษาได้เลือกสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาไว้ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน CWIE  จงวิเคราะห์

สะท้อนคิด (Reflection) ในประเด็นต่อไปนี้   
 

 1. สถานะปัจจุบันของสมรรถนะท่ีเลือก 

ชื่อสมรรถนะ 
ระดับของสมรรถนะ 

ยอดเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 
      
      
      
 

2. ให้เขียนบรรยายเหตุผลที่นักศึกษาเลือก “ระดับของสมรรถนะ”เป็นตามข้อ 1 ทีละ
สมรรถนะ  โดยให้ยกตัวอย่างเหตุการณ์ท่ีนักศึกษามีโอกาสได้แสดงสมรรถนะ 

3. ให้ระบุช่องว่างสมรรถนะจากข้อ 1 ที่ยังต่ ากว่าระดับความคาดหวัง พร้อมยกตัวอย่าง
เหตุการณ์ประกอบ 

 ตัวอย่าง สมมติว่านักศึกษาเลือก 3 สมรรถนะ ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ (Critical 
Thinking) การสื่อสาร (Communication) และการร่วมมือ (Collaboration) ซึ่งจากการปฏิบัติงาน 
CWIE ที่ผ่านมาได้ผลลัพธ์ คือ นักศึกษาได้รับค าชมจากพนักงานพ่ีเลี้ยงว่า นักศึกษามีทักษะ 
การสื่อสารที่ดีโดยประเมินจากการน าเสนอและการตอบค าถามในการรายงานความก้าวหน้าโครงงาน
รอบล่าสุด  ขณะที่งานโครงงานที่ได้รับมอบหมายได้รับค าชมจากพ่ีหัวหน้าโครงงานว่า เกิดจากการ  
ที่นักศึกษารู้บทบาทหน้าที่และประสานงานกับผู้อ่ืนได้ดี อย่างไรก็ตาม นักศึกษาพบว่า โครงงาน
ดังกล่าวแก้ปัญหาของเสียที่เกิดข้ึนได้น้อยมาก ซึ่งน่าจะเกิดจากการที่นักศึกษายังไม่เข้าใจกระบวนการ 
ไม่ได้คิดหาเหตุผลและหลักฐานประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น นักศึกษาจึงประเมินว่า ทักษะการคิด
วิเคราะห์ของตนเองยังต่ ากว่าระดับท่ีคาดหวัง ซึ่งเป็นช่องว่างระหว่างสมรรถนะของตนเอง 

4. ให้ระบุแนวทางท่ีนักศึกษาจะใช้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะที่ยังต่ ากว่าระดับที่คาดหวัง (ท่ีระบุใน
ข้อ 3) มาเป็นข้อ ๆ โดยให้บรรยายเหตุผลที่เลือกแนวทางดังกล่าวด้วย 
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แบบวิเคราะห์สะท้อนคิด 
หลังการปฏิบัติงาน CWIE  

 
จากที่นักศึกษาได้เลือกสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาไว้ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน CWIE  จงวิเคราะห์

สะท้อนคิด (Reflection) ในประเด็นต่อไปนี้   
  

1. สถานะปัจจุบันของสมรรถนะที่เลือก  
ชื่อสมรรถนะ ระดับของสมรรถนะ 

ยอดเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 
      
      
      
 
2. ให้ยกตัวอย่างเหตุการณ์ที่นักศึกษามีโอกาสได้แสดงสมรรถนะตามข้อ 1 ที่ประทับใจที่สุด 

สมรรถนะละ 1 ตัวอย่าง โดยระบุสิ่งที่ได้ท า สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการท าดังกล่าว และตัวอย่างความ
เป็นไปได้ของการน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ในอนาคต 

3. จากข้อ 1 ให้เขียนบรรยายเพ่ือตอบค าถามต่อไปนี้ 
 - สมรรถนะใดที่นักศึกษาได้พัฒนาขึ้นมากที่สุดเมื่อเทียบกับก่อนการปฏิบัติงาน  CWIE  

เหตุผลคืออะไร 
 - นักศึกษามั่นใจในสมรรถนะใดของตัวเองมากที่สุด เหตุผลคืออะไร 
 - จากสมรรถนะทั้งหมดที่หลักสูตรคาดหวังให้นักศึกษามี นักศึกษาเห็นว่า จากนี้ไปตนเอง

ควรพัฒนาสมรรถนะใดมากท่ีสุด เหตุผลคืออะไร 
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