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โมดลู 8.2   
บทบาทหน้าที่ของคณาจารย์นิเทศและผู้นเิทศ 

 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ คูณศรีสุข 

 
1. หลักการและเหตุผล 

การด าเนินการ CWIE เพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะและเจตคติ 
ตรงกับความต้องการและใช้ประโยชน์ได้จริง รวมทั้ง การประยุกต์ ปรับปรุง และพัฒนาระบบและ
วิธีการจัดการ CWIE ให้เหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการที่ร่วมจัด  
จ าเป็นที่คณาจารย์นิเทศและผู้นิเทศต้องทราบบทบาทและหน้าที่ของตนที่พึงกระท า เพ่ือที่จะร่วมกัน
จัด CWIE อย่างถูกต้องเหมาะสมและตอบสนองความต้องการขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตในประเทศไทย
และในประชาคมโลกได้เป็นอย่างดี มีคุณภาพและแข่งขันได้  จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีสาระความรู้  
ที่ท าให้คณาจารย์นิเทศและผู้นิเทศได้เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตน 

 
2. วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการศึกษาอบรมสามารถใช้สาระความรู้ในโมดูลนี้เพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่  
ที่คณาจารย์นิเทศและผู้นิเทศ ในสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการพึงกระท า รวมทั้งเป็น
ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาตนเองให้เกิดทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นต้องมีในการน าสาระความรู้ไปสู่
การปฏิบัติในลักษณะ “รู้แล้ว ท าได้” 

 
3. ผลลัพธ์การเรียนรู้และสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้และสมรรถนะที่ พึงประสงค์ที่ผู้ได้รับการศึกษาอบรมตามโมดูล 8.2  
พึงได้รับ ประกอบด้วย 

1) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการศึกษาอบรมสามารถอธิบายบทบาทหน้าที่ของคณาจารย์นิเทศและ 
ผู้นิเทศได ้

2) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการศึกษาอบรมสามารถบอกความแตกต่างของหน้าที่คณาจารย์นิเทศและ 
ผู้นิเทศได ้

3) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการศึกษาอบรมสามารถประเมินและเลือกแนวทางปฏิบัติงานที่เหมาะสม
กับบริบทของตนเองได้ 
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4. หัวเรื่อง: สาระความรู้ - น าสู่การปฏิบัติ 

สาระความรู้ที่เป็นพ้ืนฐานของการน าสู่การปฏิบัติ CWIE  ประกอบด้วย 
1) บทบาทหน้าที่ของคณาจารย์นิเทศ 
2) บทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศ 
 
สมาคมสหกิจศึกษาโลก (World Association for Cooperative and Work-Integrated 

Education: WACE) ได้นิยาม CWIE ให้รวมทุกรูปแบบของการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential 
Learning) ในระดับอุดมศึกษา โดยเน้นที่การเรียนรู้ที่สถานประกอบการ (Workplace Learning) 
และท่ีได้พัฒนาความรู้กับทักษะเพ่ือยกระดับบัณฑิตให้พร้อมท างาน (Development of knowledge 
and skills that enhance employability) (WACE, 2019)  ดังนั้น บทบาทหน้าที่ในโมดูลนี้จึงเน้น
ส าหรับรูปแบบที่นักศึกษาไปปฏิบัติงาน CWIE ที่สถานประกอบการ อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนอาจ
ประยุกต์เนื้อหาไปใช้กับรูปแบบอ่ืน เช่น แบบที่ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา แบบที่ปฏิบัติงาน 
ในสถานการณ์จ าลอง และแบบออนไลน์ ซึ่งสามารถศึกษาตัวอย่างของรูปแบบได้จากการศึกษา 
ของ Rowe et al. (2012) และ Calway and Murphy (2011) 

 

4.1  บทบาทหน้าที่ของคณาจารย์นิเทศ 
หน้าที่หลักของคณาจารย์นิเทศ คือ สนับสนุนทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา นิเทศงาน 

และประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยอาจแบ่งบทบาทหน้าที่เป็นช่วงก่อน ระหว่าง และหลังการ
ปฏิบัติงาน CWIE ได้ดังนี ้

4.1.1 ก่อนการปฏิบัติงาน CWIE  
- จัดท าหลักสูตรและก าหนดภาคการศึกษาที่จะให้นักศึกษาไปปฏิบัติงาน 

CWIE โดยอาจศึกษาตัวอย่างของการออกแบบหลักสูตรเฉพาะกลุ่ม (Niche Program) ที่ใช้ CWIE 
เป็นกลไกให้นักศึกษามีทักษะที่ต้องการได้จากกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห่งซิดนีย์ 
( University of Technology Sydney)  มห า วิ ท ย าลั ย แม คค ว อรี  ( Macquarie University) 
มหาวิทยาลั ย โมนาช (Monash University)  และ มหาวิทยาลั ย เมล เบิ ร์ น  ( University of 
Melbourne) ในรายงานของ Sachs et al. ( 2017(  

- ร่วมกับเจ้าหน้าที่ด้าน CWIE ของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือก าหนดรูปแบบ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน CWIE  

- ก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่จะไปปฏิบัติงาน CWIE โดยควรมีเงื่อนไข 
ทางวิชาการด้วย (เช่น เกรดเฉลี่ยและวิชาที่ต้องเรียนผ่าน) จากนั้นควรพิจารณาปรับปรุงเงื่อนไข 
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เ พ่ือให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของทางวิชาการอย่ างน้อยปีละ 1 ครั้ ง   
สถานประกอบการ 

- ร่วมกับเจ้าหน้าที่ด้าน CWIE ของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือวางแผนการหางาน 
CWIE ให้แก่นักศึกษา 

- เมื่อสถานประกอบการแจ้งรายละเอียดงาน CWIE ที่ต้องการให้นักศึกษา 
ไปปฏิบัติมาที่สถาบันอุดมศึกษา คณาจารย์นิเทศต้องประเมินคุณภาพงาน แล้วอนุญาตให้นักศึกษา
สมัครได้เฉพาะงานที่ตรงกับสาขาวิชาชีพของนักศึกษาเท่านั้น 

- ให้ค าปรึกษานักศึกษาในการเลือกงานและสถานประกอบการที่ตรงกับ 
ความสนใจของนักศึกษา  โดยกระบวนการนี้มีความส าคัญเนื่องจากแต่ละสาขาวิชาชีพสามารถ 
เลือกงานได้หลากหลาย เช่น บัณฑิตจากคณะวิศวกรรมศาสตร์สามารถเลือกท างานด้านซ่อมบ ารุง 
หรือด้านกระบวนการผลิต หรือด้านวิจัยและพัฒนาก็ได้ ขณะที่บัณฑิตจากคณะอักษรศาสตร์สามารถ
เลือกท างานเป็นนักแปลภาษา เป็นมัคคุเทศก์ หรือเป็นอาจารย์ก็ได้ และจากที่การปฏิบัติงาน CWIE  
ช่วยสร้างโอกาสให้นักศึกษามีประสบการณ์ท างาน การดูแลให้นักศึกษาได้ไปปฏิบัติงานที่ตรงกับ 
ความสนใจจะช่วยให้นักศึกษามีเป้าหมาย ) Purpose) แรงผลักดัน (Passion) และทุ่มเทให้กับงาน 
ที่ท า ) Commitment) (Love and Cugnon, 2009  (  

- พยายามจัดส่งนักศึกษาไปยังสถานประกอบการที่เคยมีนักศึกษาไป
ปฏิบัติงาน CWIE และพบว่า คุณภาพงานและการดูแลนักศึกษาเป็นไปตามความต้องการ 

- ให้ค าปรึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ 
แก่นักศึกษาหลังนักศึกษาได้รับการตอบรับให้ไปปฏิบัติงาน  CWIE โดยอาจมีการจัดฝึกอบรม 
ในหัวข้อเฉพาะให้แก่นักศึกษาบางกลุ่มที่มีความจ าเป็น 

 

4.1.2  ระหว่างการปฏิบัติงาน CWIE  
- ไปนิเทศงานนักศึกษาอย่างน้อย 1 ครั้ง โดยควรมีหัวข้อในการนิเทศ ได้แก่ 

ตรวจสอบคุณภาพงานและหัวข้อโครงงาน ติดตามการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าของโครงงาน 
รวมทัง้ให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาทั้งด้านวิชาการ การปรับตัว และการพัฒนาตนเองของนักศึกษา 
นอกจากนี้  ควรแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับผู้นิเทศเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงาน CWIE และหลักสูตร 
ที่สอน และควรหาโอกาสชี้แจงปรัชญา CWIE ของสถาบันอุดมศึกษาของตนเองให้ผู้นิเทศทราบ
ระหว่างการนิเทศ นอกจากนี้ ในการนิเทศควรมีช่วงที่พบนักศึกษาโดยไม่มีผู้นิเทศ และช่วงที่พบ 
ผู้นิเทศโดยไม่มีนักศึกษา เพ่ือเปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายสามารถให้ข้อมูลได้อย่างเต็มที่ 

- ควรติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานโดยการสอบถามจากนักศึกษา 
โดยเฉพาะรายที่พบปัญหาจากการนิเทศ 
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- อาจประสานกับสถานประกอบการ ขอให้นักศึกษาน าเสนอแบบปากเปล่า 
เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาที่สถานประกอบการเมื่อการปฏิบัติงานใกล้เสร็จสิ้น   
โดยอาจารย์เดินทางไปร่วมประเมินกับผู้นิเทศท่ีสถานประกอบการ 

 

4.1.3 หลังการปฏิบัติงาน CWIE  
- เข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาหลังกลับจากการปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินผล 

การปฏิบัติงาน รวมทั้งสัมภาษณ์นักศึกษาเพ่ือสอบถามปัญหา ให้ค าปรึกษาและให้แนวคิด 
ในการพัฒนาตนเองแก่นักศึกษา 

- ตรวจประเมินรายงานวิชาการของนักศึกษา 
- ประเมินสัมฤทธิผลของการเตรียมความพร้อมนักศึกษา ทั้งจากมุมมอง 

ของนักศึกษา ผู้นิเทศ และคณาจารย์นิเทศ แล้วให้ค าแนะน าในการปรับปรุงการเตรียมความพร้อม 
 

4.2  บทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศ 
หน้าที่หลักของผู้นิเทศ คือ ก าหนดรายละเอียดงาน วางแผนการท างาน สอนงาน 

ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยอาจแบ่งบทบาทหน้าที่เป็นช่วงก่อน 
ระหว่าง และหลังการปฏิบัติงาน CWIE ได้ดังนี้ 

 

4.2.1  ก่อนการปฏิบัติงาน CWIE  
- เขียนค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของต าแหน่งที่ต้องการ

ให้นักศึกษา CWIE รับผิดชอบ คุณสมบัติของนักศึกษาที่ต้องการได้ (เช่น สาขาวิชา ชั้นปี  รายวิชา 
ที่ต้องเรียนผ่าน ความสามารถเฉพาะ ความสามารถด้านภาษา) รวมทั้งก าหนดหัวข้อโครงงานที่คาดว่า
จะมอบหมายที่มีคุณภาพตรงกับสาขาวิชาของนักศึกษาที่ต้องการรับ   

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าคัญเพราะเมื่อนักศึกษาได้ทราบรายละเอียดที่ 
“ชัดเจนและเจาะจง” ก่อนสมัคร ก็มีความน่าจะเป็นสูงที่ผู้นิเทศจะได้รับนักศึกษาที่มีเป้าหมาย 
(Purpose) และแรงผลักดัน (Passion) ในงาน ส่งผลให้นักศึกษาพยายามใช้ศักยภาพในตัวและทุ่มเท
ให้งาน (Commitment) (Love and Cugnon, 2552  (  

- อาจส่งข้อมูลและรายละเอียดที่ควรทราบเพ่ือเตรียมตัวก่อนเริ่มงานให้แก่
นักศึกษา เช่น รายละเอียดโครงงานที่เกี่ยวข้องที่ท าไว้ก่อนหน้า กระบวนการผลิตและเครื่องมือที่ใช้ 
รวมทั้ง หัวข้อความรู้ที่นักศึกษาควรมี 
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4.2.2  ระหว่างการปฏิบัติงาน CWIE  
-  วางแผนปฏิบัติ งานและขอบเขตของโครงงาน รวมทั้ งหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบของนักศึกษา โดยเน้นงานที่เหมาะสมกับระดับการศึกษาและสาขาวิชาของนักศึกษา
แล้วแจ้งให้นักศึกษาทราบในสัปดาห์แรกของการปฏิบัติงาน CWIE ซึ่งจะช่วยให้การมอบหมายงาน 
และการติดตามความก้าวหน้าของงานมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์แก่สถานประกอบการ  

- ปฐมนิเทศเพ่ือให้นักศึกษาทราบบทบาทหน้าที่ โครงสร้างการบริหารงาน 
และรู้จักเพ่ือนร่วมงาน โดยอาจเป็นลักษณะท าในห้องประชุมหรือพาเดินดูสถานที่ท างาน ท าความ
รู้จักผู้ที่เกี่ยวข้อง  

- สอนงาน  แล้วให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ จนเมื่อนักศึกษามีทักษะและ 
ความช านาญจึงให้รับผิดชอบด าเนินการ การท าเช่นนี้จะช่วยสร้างประโยชน์ให้แก่สถานประกอบการ
และสามารถแบ่งเบางานประจ าของผู้นิเทศได้ ไม่ควรให้นักศึกษาเวียนดูงานไปหลาย ๆ แผนก โดยไม่
มีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบโดยตรง 

- อาจมอบหมายบัดดี้  (Buddy) ที่ เป็นนักศึกษา CWIE เหมือนกันหรือ
มอบหมายพ่ีเลี้ยงที่เป็นพนักงานประจ าเพ่ือให้นักศึกษาได้พูดคุยหารือเรื่องทั่วไป รวมทั้งรับประทาน
อาหารกลางวันด้วย ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมของสถานประกอบการได้ง่ายขึ้น 

- ก าหนดให้นักศึกษาท ารายงานวิชาการที่มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่ อ 
สถานประกอบการ  โดยอาจเป็นรายงานส าหรับโครงการหรืองานวิจัยที่ผู้นิเทศมอบหมายให้นักศึกษา
รับผิดชอบ หรือหากงานที่มอบหมายให้นักศึกษารับผิดชอบเป็นงานประจ าอย่างเดียวไม่มีโครงงาน
ร่วมด้วย ก็อาจให้นักศึกษาท ารายงานเกี่ยวกับวิธีและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ และ/หรือ
รายงานข้อมูล การแปลผล และการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บระหว่างการท างาน เป็นต้น เมื่อก าหนดหัวข้อ
รายงานได้แล้ว ก็ควรติดตาม ให้ค าปรึกษา และประเมินผล 

- ติดตามงานและให้ค าปรึกษา  เนื่องจากรูปแบบการใช้ชีวิตและความเครียด 
เมื่อเรียนในสถาบันอุดมศึกษาต่างจากเมื่อปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  เช่น เมื่อเรียนหนังสือ
นักศึกษาอาจส่งงานบางอย่างช้าหรือไม่ส่งก็ได้ แต่เมื่อปฏิบัติงาน CWIE ต้องส่งภายในเวลาที่ก าหนด  
หรือเมื่องานที่ส่งในห้องเรียนมีคุณภาพต่ าก็จะได้คะแนนน้อย  แต่เมื่องานที่ท าในระหว่างปฏิบัติงาน 
มีคุณภาพต่ าก็อาจโดนต าหนิรุนแรง  จึงมีความจ าเป็นที่ผู้นิเทศควรติดตามและให้ค าปรึกษาเพ่ือช่วย
ให้นักศึกษาปรับตัวและเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้นิเทศได้  ทั้งนี้ จากการศึกษาของเรืองยศ วัชรเกตุ (2562) พบว่า ปัจจัยที่มี
ความส าคัญสองอันดับแรกต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา คือ แรงจูงใจและความสามารถ
ในการปรับตัว  นอกจากนี้ การศึกษาของจิตรวี  มุสิกสุต (2556) พบว่า เมื่อองค์กรเปิดโอกาส 
ให้พนักงานท างานที่ได้พัฒนาทักษะและความรับผิดชอบมากขึ้น รวมทั้งสนับสนุนและเอาใจใส่  
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ของพนักงาน  พนักงานเกิดแรงจูงใจภายในและมีแนวโน้มที่จะปรับตัวในคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ในการท างานได้ดี 

- ก าหนดให้มีการรายงานความก้าวหน้า เพ่ือให้แน่ใจว่า นักศึกษาก าลัง
ท างานในทิศทางและมีคุณภาพตรงกับความต้องการ  โดยอาจก าหนดให้จัดท าในรูปของรายงาน
ประจ าสัปดาห์ ประจ าเดือน และ/หรือการน าเสนอแบบปากเปล่า  

-  จั ดสรร เวลาพบกับคณาจารย์นิ เทศเมื่ อมีการขอมานิ เทศงานที่  
สถานประกอบการ ในการพบกับคณาจารย์นิเทศอาจให้ข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของนักศึกษาและ
ปัญหาที่พบ  การให้ข้อมูลแก่คณาจารย์นิเทศนี้มีประโยชน์ต่อสถานประกอบการเนื่องจากอาจารย์  
จะน าข้อมูลนี้ไปสื่อสารกับนักศึกษารุ่นถัดไป  ส่งผลให้สถานประกอบการได้รับนักศึกษาที่ตรงกับ
ความต้องการ และอาจน าไปสู่ความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการกับสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือร่วมกันท าวิจัยแก้ปัญหาดังกล่าว 

- ให้นักศึกษาเข้าร่วมประชุมพนักงาน การอบรมต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรม 
บการ และควรกระตุ้นให้นักศึกษาแสดงความเห็นในโอกาสที่เหมาะสม ซึ่งจะสร้างของสถานประกอ

โอกาสให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะมนุษย์และเรียนรู้บทบาทผู้น าและผู้ตามที่ดี 
- ตรวจประเมินผลรายงานและการปฏิบัติงานของนักศึกษาก่อนการ

ปฏิบัติงานเสร็จสิ้น  โดยอาจก าหนดให้นักศึกษาต้องน าเสนอแบบปากเปล่าร่วมด้วย ซึ่งกิจกรรม
ประเมินผลนี้จะช่วยให้ผู้นิเทศได้แนวทางในการรับและการมอบหมายงานนักศึกษา CWIE รุ่นถัดไป 

 

4.2.3 หลังการปฏิบัติงาน CWIE  
- ให้ค าแนะน าการเตรียมความพร้อมรวมทั้งเงื่อนไขทางวิชาการที่ต้องการ ให้แก่

สถาบันอุดมศึกษา เ พ่ือที่สถานประกอบการจะได้รั บนักศึกษา CWIE ที่มีคุณภาพตรงกับ 
ความต้องการมากขึ้นในรอบถัดไป 
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